TRABALH
CONCLUSAO DEC

FAAG - FACULDADE D

CIENCIAS C




TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DA FAAG -
FACULDADE DE AGUDOS GRADUACAO EM CIENCIAS
CONTABEIS - 2019

INDICE

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISOES APLICADA NA GESTAO PUBLICA.................. 03



FACULDADE DE AGUDOS

CRISTIANE DE MELO FERNANDES

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISOES APLICADA NA GESTAO PUBLICA

AGUDOS - SP
2019




CRISTIANE DE MELO FERNANDES

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISOES APLICADA NA GESTAO PUBLICA

Trabalho de concluséo de curso apresentado a
Banca Examinadora do Curso de Ciéncias
Contabeis, Faculdade de Agudos, sob
orientacdo do Prof. Esp. Gustavo Schiavon
Amaral.

AGUDOS - SP
2019



FOLHA DE APROVACAO

CRISTIANE DE MELO FERNANDES

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISOES APLICADA NA GESTAO PUBLICA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Banca Examinadora do Curso de Ciéncias
Contabeis Faculdade de Agudos - FAAG, sob orientacdo do Prof. Esp. Gustavo Schiavon

Amaral.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Orientador: Prof. Esp. Gustavo Schiavon Amaral.

Prof. Esp. Milene Cristina Satin

Prof. Ms. Peterson de Santis Silva

Agudos, 09 de dezembro de 2019.



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos colegas de profissdo, aos estudantes do curso
de Ciéncias Contabeis e a todos que, de alguma maneira, me incentivaram ao longo
da minha jornada académica.

N&o posso deixar de dedicar esse trabalho a mim, que mesmo com as
dificuldades encontradas, ndo desisti e agora, posso colher os frutos dessa

semeadura que fiz com tanto amor.



AGRADECIMENTO

Primeiramente a Deus, pois a Ele é dada toda honra e toda gloria, e vem
Dele a permisséo para que tudo seja realizado.

A minha familia, em especial minha mae Maria Creusa Porcino, que me
incentivou e, com suas oragdes, me deu sustento e acalanto.

Aos professores Peterson de Santis e Gustavo Schiavon, que me
orientaram durante a elaboragdo deste trabalho sempre com paciéncia, carinho e
compartilhando grande conhecimento.

Aos profissionais entrevistados, Everton Octaviani e Ana Paula Galhego
Portapila, que compartilharam suas experiéncias enriquecendo este trabalho.

Aos professores Luiz Henrique Avelino e Dayana Antunes que, mesmo
nao fazendo mais parte do quadro académico, mantiveram comigo O apoio e a
amizade. Jamais esquecerei de vocés!

E por dltimo, mas, ndo menos importante, aos amigos que conquistei

durante a graduacgéo. Os momentos de alegrias compartilhados foram fundamentais.



“O descontentamento é o primeiro passo na evolucdo de um homem ou de uma
nagao”.

Oscar Wilde



RESUMO

Observando as necessidades de uma melhoria na gestao publica, o presente trabalho
traz uma proposta de auxilio para as tomadas de decisbes dos gestores,
apresentando a Contabilidade Gerencial como ferramenta de apoio. O trabalho foi
elaborado em trés etapas, utilizando uma metodologia mista, através de pesquisas
bibliograficas e documental, entrevista e metodologia de pesquisa explicativa. Ao
estudar a gestdo publica, podemos verificar que seu principal objetivo € atender as
necessidades da populagcdo em sua totalidade ou maioria e, para que isso aconteca,
as decisbes devem ser assertivas apresentado o minimo de erros. Através do
conhecimento sistémico da organizacao, é possivel pontuar os excessos e as faltas
gue a mesma possui. Ao consultar as literaturas, vimos que a Contabilidade Gerencial
apresenta informacdes valiosas sobre a organizagéao, visto que, ela abrange todos os
setores que a compdem e, o objetivo da contabilidade gerencial € auxiliar os gestores
nos processos de tomada de decisfes. Como ferramenta de gestéo, o trabalho sugere
duas opcgdes que podem, inclusive, serem aplicadas em conjunto para potencializar
os resultados. Acredita-se que, com as propostas aqui apresentadas, os gestores
municipais obterdo éxito em seus trabalhos e a populacéo podera usufruir de servicos

publicos de maior qualidade.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial; gestdo publica; controle; planejamento;
contabilidade.



ABSTRACT

Observing the needs for an improvement in public management, the present work
brings a proposal of aid for the decision-making of managers, presenting the
Management Accounting as a support tool. The work was elaborated in three steps,
using a mixed methodology, through bibliographic and documentary research,
interview and explanatory research methodology. When studying public management,
we can verify that its main objective is to meet the needs of the population in its entirety
or majority and, for this to happen, decisions must be assertively presented with
minimal errors. Through the systemic knowledge of the organization, it is possible to
score the excesses and faults that it has. When consulting the literature, we saw that
Management Accounting presents valuable information about the organization, since
it covers all the sectors that compose it and, the objective of accounting is to assist
managers in decision-making processes. As a management tool, the work suggests
two options that can even be applied together to enhance the results. It is believed
that, with the proposals presented here, municipal managers will be successful in their

work and the population will be able to benefit from higher-quality public services.

Keywords: Management Accounting; public management; control; planning;

accounting.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica no Brasil teve inicio na ultima década do século
XX com o objetivo de controlar os procedimentos e atos administrativos, de modo a
garantir uma qualidade e eficiéncia na prestacao de servigos publicos. De maneira a
focar no planejamento estratégico das a¢des do poder publico, surgiu um novo modelo
de administracéo, a qual deu-se o nome de gestéo publica.

Sabe-se que a contabilidade tem como obijetivo, o estudo das variacdes
patrimoniais que, através desses estudos, auxiliam o administrador nas tomadas de
decisdes no intuito de qualificar seu patrimoénio.

De acordo com o dicionario Michaelis!, um dos significados de gerenciar
€ coordenar uma série de atividades, deste modo, a contabilidade gerencial vai além
de estudar essas variacdes, podendo dizer que ela se apresenta como um instrumento
de gestdo, atuando no auxilio do controle, investimento e planejamento da
organizacao.

A falta de informacdes concretas sobre a situacdo atual da organizacao,
bem como, a falta de projecdes, pode acarretar ao administrador uma ineficiéncia na
prestacao de servicos e, no caso da gestdo publica, essa ineficiéncia vai contra o seu
principal objetivo.

A fim de garantir uma gestéo publica de qualidade, seria a contabilidade
gerencial uma ferramenta importante no auxilio da tomada de decisbes na gestao
publica?

Ha evidéncias que sim, pois, a contabilidade gerencial € capaz de
fornecer informacdes sobre a “saude” financeira da organizacao, por envolver todos
0s setores que compdem a administracao publica.

Conforme determina a Constituicdo Federal de 19882, todo cidad&do tem
o direito ao acesso dos dados publicos gerados pelo governo, sejam eles municipal,
estadual e/ou federal. O acesso a essas informacdes, permite que a populagéo esteja
mais envolvida nas questdes politicas, dando a elas uma ferramenta de apoio, para
cobrancas por melhorias, bem como, questionamentos sobre os gastos publicos, visto

que, o saldo financeiro é parte proveniente dos impostos pagos por eles.

1 Versao online disponivel em: <https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/>
2 Versdo online disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm>
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Acredita-se que, dentro da gestdo publica, a maioria das contratacdes
para os cargos de gestdo, estejam mais relacionados a confianga (vide o nome “cargo
de confianga”) do que grau de conhecimento no ambiente de atuacédo. Com isso, as
chances de falha na gestéo tornam-se grandes, ocasionando um descontentamento
dos usuarios finais. Assim afirma Praca (2013): “Cargos de confian¢a ndo sdo um mal
entre si [...] o problema ocorre quando os ocupantes ndo tém preparo técnico,
académico nem experiéncia com a politica publica que estdo cuidando”. O presidente
eleito Jair Messias Bolsonaro (2019), em uma entrevista ao Jornal O Globo, enfatiza:

“[...] NOs temos que encarar isso tudo como pessoas de bem com
conhecimento de que administracdo publica ndo é facil, eu tenho dificuldades
serissimas em muitas areas ainda”.

E complementa:

“[...] minha formacé&o foi outra e mesmo quando € da formagéo, tem
dificuldade. Todo dia sdo dezenas de novas normas, novas recomendaces, é
praticamente impossivel a gente tomar pé de tudo e poder governar dessa maneira”.

Assim sendo, a fim de garantir uma gestdo publica de qualidade, é
preciso que o gestor tenha uma equipe provida de conhecimento para que, com 0
compartilhamento das informagdes obtidas, 0 mesmo possa tomar decisées de modo
efetivo, para atender as necessidades da populacéo.

Considerando que a contabilidade gerencial apresenta dados concretos
da situacdo da organizacdo, pode-se cogitar que os atuantes da gestdo publica
obterdo melhores resultados em suas atividades, se estiverem a par das informacoes
que a contabilidade gerencial pode gerar.

Diante deste contexto, houve a necessidade de integrar a contabilidade
gerencial na gestao publica de modo a auxiliar o gestor a alcancar resultados positivos
na execugao dos seus Servicos.

Neste contexto, o presente trabalho visa evidenciar, as contribuicdes da
contabilidade gerencial nesta tomada de decisées tendo como base, uma pesquisa
bibliografica.

Apresentar a possibilidade da contabilidade gerencial ser importante na
tomada de decisGes na gestéo publica € objetivo geral deste trabalho. Para isso, os
demais capitulos apresentardo conceitos fundamentais sobre Contabilidade

Gerencial, Gestédo Publica e os Métodos de Aplicacdo da Contabilidade Gerencial.
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7

Para produzir uma pesquisa satisfatéria, € necessario que haja uma
metodologia de pesquisa de modo a guiar o pesquisador no andamento do trabalho.
E possivel definir metodologia, em linhas gerais, como um caminho a
percorrer em uma investigacao, ou seja, a maneira detalhada de como sera executada
essa pesquisa.
Segundo Gerhardt; Silveira (apud MINAYO, 2007, p. 44) define-se
metodologia:
(...) @) como a discussao epistemolodgica sobre o “caminho do pensamento”
gue o tema ou o0 objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacao
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gque devem ser utilizados para as buscas relativas as indaga¢cBes da
investigagao; c) e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca
pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados

experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagacdes especificas.

Diante disso, o presente trabalho foi elaborado em trés etapas utilizando
uma metodologia mista.

A primeira etapa consiste no referencial tedrico elaborado de acordo com
as pesquisas bibliogréafica e documental. Através dessas pesquisas, foi possivel
produzir definicdes e informagBes consistentes sobre a Gestdo Publica e sua
operacionalidade; sobre a Contabilidade Gerencial, desde a sua origem até as
aplicacdes nos dias atuais, bem como, fazer um paralelo entre essas vertentes.

A segunda etapa foi elaboracdo de uma entrevista no formato de
questionario, com gestores e ex gestores da Prefeitura Municipal de Agudos. Buscou-
se através dessa entrevista obter informagBes sobre como funciona, na pratica, a
execucao das tarefas dos gestores, e as dificuldades encontradas no exercicio da
funcéo.

A terceira e Ultima etapa, foi efetuada através da metodologia de
pesquisa explicativa, onde os resultados obtidos na etapa dois e bibliografias da etapa
um, foram desenvolvidos, explicando e evidenciando a importancia da contabilidade
gerencial no processo de deciséo aplicada na gestao publica.

Ao final desta pesquisa, foi possivel indicar solu¢cdes para uma melhoria

da gestao publica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contabilidade Gerencial: Caracterizacéo

O conceito da contabilidade esta ligado a histéria da humanidade, a partir
do momento em que o0 homem se viu capaz de possuir bens e, da necessidade de
controla-los, conforme o passar dos tempos. Para se ter uma ideia de quao antiga € a
“arte” da contabilidade, Padoveze (2006, p. 48) informa que “ha evidencias histéricas
de registros contabeis nas civilizacdes dos sumerios, babilénios, assirios, egipcios,
hebreus, gregos, etc.”.

A partir da chegada do comércio, o controle dos bens passou a ser
necessario, para que o homem pudesse ter ao certo, a quantia do que possuia, do
que deveria receber e do que deveria pagar aos mercadores. Com isso, ja era possivel
ter as primeiras concepcoes de patriménio.

Ribeiro (2010, p. 15) define Patriménio como “um conjunto de Bens,
Direitos e Obrigagdes de uma pessoa, avaliado em moeda”. Sendo Bens: tudo aquilo
gue se possui; Direitos: os valores a serem recebidos por terceiros e Obrigacdes: 0s
valores a serem pagos para terceiros.

Baseando-se na historia da humanidade, principalmente do que diz
respeito a organizacdo dos bens da civilizacdo e as praticas do comércio, podemos
entdo definir a Contabilidade como a ciéncia que estuda o Patriménio.

Para uma melhor compreensdo da contabilidade, essa ciéncia foi
dividida em algumas partes, de acordo com a sua utilizagdo. A contabilidade gerencial,
a qual é o assunto central deste trabalho, € considerada como uma ramificacdo da
ciéncia contébil, voltada exclusivamente para o gerenciamento da empresa. De um
modo geral, ela se apropria de informacdes contabeis (dos diversos segmentos da
contabilidade), e transforma essas informacdes técnicas em dados simplificados para
auxiliar os administradores nos processos decisorios.

Mas, ndo é s6 com informacdes contabeis que a Contabilidade Gerencial
lida. Segundo Iludicibus (2015), a Contabilidade Gerencial também faz uso de
informacgdes ndo contabeis como, por exemplo, a estrutura organizacional da empresa
ou, 0s processos de fabricagao.

Padoveze (2010, p. 29) complementa que a Contabilidade Gerencial tem

um carater integrativo:
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Enquanto em outros segmentos da ciéncia contabil os temas sao tratados e
analisados de forma isolada, na Contabilidade Gerencial todos os temas séo
tratados dentro de um conjunto Unico, e toda a integracdo necessaria a
informacao contabil é conseguida.

O mesmo autor ainda explica que é a contabilidade gerencial a detentora
de informacfes essenciais aos usuarios internos, o que torna o profissional dessa
area, uma espécie de “informante” da situagdo da empresa.

Dessa maneira, podemos evidenciar que a Contabilidade Gerencial
contribui efetivamente no processo de gestédo, justamente por conhecer todas as
partes da administragdo e por analisi-las em conjunto, o que facilita os gestores a

tomarem as melhores decisdes e, consequentemente, atingir os objetivos da empresa.

2.2 Servico Publico

De acordo com Kohama (2014), todo servi¢o prestado exclusivamente
pelo Estado em prol do mais alto grau do bem-estar social, colocado a disposicédo da
coletividade, isto é, da sociedade como um todo, e satisfazendo suas necessidades
gerais, € considerado um servi¢co publico, sendo o Estado a organizacdo do poder
politico. Quando, o servico prestado € delegado através de normas, pelo Poder
Puablico, considera-se como um “servico de utilidade publica” que visa “facilitar a
existéncia do individuo na sociedade”.

Andrade (2013), compartilha das mesmas ideias que Kohama e ainda
acrescenta que os servi¢cos de utilidade publica podem ser classificados da seguinte

maneira:

1. Quanto a competéncia para sua execucdo: entende-se como
competéncia a responsabilidade da execucdo dos servigos, de
acordo com as esferas de governo, divididas em federal, estadual e
municipal

2. Quanto a sua essencialidade: o servi¢o pode ser considerado por lei
ou pela forca de sua existéncia “essencial” ou “ndo-essencial’
variando de acordo com a necessidade de execugao ou quanto a sua

nao necessidade (facultativo).
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3. Quanto aos usuarios: 0s usuarios podem ser classificados em gerais
ou individuais, quando servicos direcionados a toda populacdo ou
para um grupo especifico, respectivamente.

4. Quanto as formas e meios de prestacdo de servigcos publicos: os
servigos podem ser centralizados (quando prestados diretamente
pelo Estado); descentralizados (quando o Estado transfere a
responsabilidade a alguém); ou desconcentrados (quando os
servicos sdo de responsabilidade da administracdo, porém, com

atribuicdes divididas entre seus diferentes 6rgdos.

A classificacdo se da de modo a segmentar 0S servicos a serem
prestados. Pode-se observar que, o Servico Publico estad totalmente voltado a
populacdo e, independentemente de sua classificacdo, o objetivo € atender as
necessidades e expectativas de seus usuarios, garantindo o bem-estar e facilitando a
convivéncia em sociedade.

E importante destacar que, os servicos executados sdo financiados
pelos proprios usuarios, sendo assim, eles dispdem de direitos dos quais permitem a
exigéncia da execucao destes servicos com qualidade na sua totalidade e constante.

Outro ponto importante a ser destacado, € que prestador desses
servicos deve trabalhar com lealdade e boa-fé, ndo podendo ludibriar os usuérios
através da falsa ideia de realizacdo do servico com o Unico objetivo de obter lucro ou

vantagens.

Servigos de utilidade publica sdo os servicos prestados por delegagdo do
Poder Publico, sob condicdes fixadas por ele, onde dado o principio da boa-
fé e lealdade para com os administradores, que se impde em toda a atividade
administrativa, ao prestador de servico € vedado forjar ardis comumente
urdidos na vida comercial ordindria, para obter vantagens ou lucros em
detrimento da coletividade, ainda quando dentro das possibilidades legais,
pois a razdo e o sentido do servico publico € o proveito dos beneficiarios e
nao o beneficio do prestador. (KOHAMA, 2014, P. 3)

Desta forma, o administrador publico, que é o responsavel pela gestao,
também ndo podera favorecer tal prestador de servico, mesmo que em tramites legais,
no intuito de estabelecer o comercio, visto que, conforme a ideia do autor citado, o

beneficio € para a populacdo e ndo para o prestador.
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2.3 O Uso da Contabilidade Gerencial na Gestao Publica

Apesar da organizacao estar dividida por secretarias e, cada secretaria
ser responsavel por suas tarefas, os resultados sdo melhores, quando trabalhados em
conjunto, afinal, a fonte pagadora responséavel pelo saldo financeiro é a mesma para
todas.

Exemplificando, imagine uma conta bancaria onde cinco pessoas tém
acesso livre para as transacdes. Se cada pessoa utilizar o saldo da maneira como
bem entender, sem que haja interacdo entre elas, o saldo dessa conta acabara e,
possivelmente, uma compra que deveria ser prioridade devido a sua emergéncia,
pode ndo ser concluida devido a falta de saldo. Se houvesse uma interacdo entre
essas pessoas explanando suas necessidades e suas obrigacdes, em conjunto,
poderiam chegar a melhor solucédo e atendendo da melhor maneira possivel a todas.

E pensando nessa interacdo que a contabilidade gerencial pode
contribuir na tomada de decisGes na gestdo publica, uma vez que ela tem acesso a
todas as informacGes da organizacdo e seu objetivo ser voltado a auxiliar na
administracao.

O profissional dessa éarea poderd avaliar a situacdo geral da
administragao e, juntamente com o administrador, buscar as melhores maneiras de
se administrar, seja redistribuindo verbas ou priorizando servicos. Dessa maneira, a
populacao terd uma administracéo publica que apresenta 0 minimo de erros possiveis
e a certeza de que as decisOes tomadas sdo as melhores e mais apropriadas para a

situacao presente e/ou futura.
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3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Administracdo Publica: Prefeitura Municipal de Agudos

Apoés entender os conceitos de Contabilidade Gerencial e do Servico
Publico, podemos dar inicio a Administragdo Publica.

O administrador € o profissional responsavel pela gestdo da empresa,
seja ela publica ou privada. Dentre suas atribuicdes podemos destacar os principios
basicos da administracédo: Planejamento, Organizacdo, Controle e Direcao.

No caso da Administracdo Publica, ainda h& os principios fundamentais
gue sao aplicadas exclusivamente a ela, conforme o Art. 2° da lei federal 9.784/99:

A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse publico
e eficiéncia. (BRASIL, 1999)

E através desses principios, que o administrador publico devera
trabalhar, sendo passivel de punicéo caso haja o descumprimento desses principios.

Considerando, entdo, os principios basicos da administracdo e o0s
principios fundamentais da administracéo publica, podemos dizer que, o administrador
publico, além de planejar, organizar, controlar e dirigir as acdes da instituicdo, também
deverd trabalhar conforme o previsto por lei, de maneira clara, objetiva, continua e
visando a satisfacdo da comunidade em sua totalidade ou em sua maioria, ja que, nos
orgaos publicos, a geracdo de lucro ndo existe e seu Unico objetivo € atender as
necessidades da populagao.

A Prefeitura Municipal de Agudos, objeto de estudo deste trabalho, esta
localizada no centro oeste paulista e possui aproximadamente 38 mil habitantes. Isso
significa que, o administrador publico municipal, deve trabalhar de modo a atender o
bem comum desses habitantes e, para isso, a organizacao € dividida em secretarias
municipais.

A Lei Orgéanica do Municipio de 29 de maio de 2011, no artigo 83, prevé
gue o Prefeito (eleito por voto popular) podera nomear auxiliares diretos em sua
gestdo, denominados Secretarios Municipais e Subprefeito. Esses auxiliares
respondem em conjunto com o prefeito municipal, pelas decisdes tomadas durante a
gestdo. (AGUDOS, 2011)
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O quadro 1 mostra os departamentos que compde a prefeitura municipal
e as atribui¢cdes do setor:



Quadro 1 - Departamentos e suas competéncias

DEPARTAMENTO

COMPETENCIAS

Gabinete do Prefeito

- Produzir e ministrar cursos de reciclagem e formagéo profissional ao corpo de funcionario da Prefeitura Municipal
de Agudos;

- Cumprir as determinac6es do Prefeito Municipal referente ao Distrito de Domélia;
- Exercer as atividades politico-administrativas da Prefeitura com os municipes, entidades e associagdes de classe;
- Secretariar todos os servigos atinentes ao Prefeito Municipal;

- Efetuar o controle de prazo do processo legislativo referente a requerimentos, informacdes, respostas a indicacoes,
apreciacdo de projetos pela Camara Municipal

- Organizar os arquivos e registros do Gabinete do Prefeito;

- Promover a abertura e o fechamento das dependéncias da Prefeitura.

Procuradoria Juridica

- Representar o Municipio em qualquer instancia judicidria;
- Assessorar os diversos 6rgaos municipais em assuntos juridicos;

-Executar o servico de ordem legal destinados a cobranc¢a da Divida Ativa e de quaisquer outros créditos do Municipio
e a sua defesa nas ac8es que lIhe contrérias;

- Cooperar com o Prefeito no estudo na elaboracdo de projetos de leis e examinar, quando |he for solicitado e pelo
ponto de vista juridico, os autdgrafos encaminhados a sancédo do Prefeito, bem como redigir vetos a Projetos de Leis
enviados pela Camara Municipal;

- Requisitar de qualquer outro 6rgao as informagdes que considerar necessarias para a defesa dos interesses do
Municipio.

A Assessoria Juridica devera assessorar diretamente o Prefeito Municipal em assuntos juridicos
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Secretaria de Administracéo e

Financas

- Receber e distribuir, expedir e controlar processos e correspondéncias da administracéo;

- Promover atividades relacionadas a padronizacdo, compra e estocagem e distribuicdo de todo material utilizado na
Prefeitura;

- Promover o tombamento, registro, inventario, protecéo e conservacdo dos bens imdveis e mdéveis da Prefeitura
- Coordenar e controlar procedimentos relativos a formacgéo, movimentacao e arquivo de papéis e processos;

- Planejar, coordenar, controlar e promover a execucdo das politicas e normas da administracdo de recursos
humanos;

- Promover e coordenar concursos publicos e concursos internos;

- Dirigir o processo de avaliagdo do desempenho do pessoal;

- Arquivar toda documentacao dos funciondrios publicos municipais;

- Realizar sindicancias e processos administrativos;

- Realizar licitagdes, em todas as suas modalidades;

- Desenvolver atividades relativas a arrecadacao, controle e fiscaliza¢do dos tributos municipais e demais receitas;
- Desenvolver atividades de recebimento, guarda e movimentacao de dinheiro e outros valores;

- Registrar a realizacao de controles contabeis;

- Elaborar orgamentos;

- Planejar e orientar a politica econémico-financeira e fiscal do municipio de Agudos.

Secretaria de Obras

- Coordenar, controlar a execucdo dos servicos relativos a abertura, pavimentacdo, conservacdo de estradas,
caminhos municipais, vias, logradouros publicos, pontes, limpeza publica, matadouro e iluminagao;

- Fiscalizar, licenciar e executar os trabalhos referentes as obras publicas.
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Secretaria de Vias Publicas e

Transportes

- Supervisionar, controlar a execucdo dos servigos relativos a ajardinamento, arborizacdo em pracas, logradouros
publicos;

- Coordenar e controlar a operacédo e manutencédo da frota municipal, mantendo rigoroso controle das despesas com
0 material, veiculos e combustivel;

- Fiscalizar os servicos concedidos ou permitidos e aos servi¢os de transporte;
- Administrar a garagem municipal;

- Administrar o cemitério municipal

Secretaria de Planejamento e

Turismo

- Realizar o planejamento geral do municipio;
- Coordenar e planejar o transito urbano e das estradas municipais, promovendo a sinaliza¢do das vias publicas

- Desenvolver 0s processos de pesquisa, andlise e planejamento, no sentido de orientar a politica de Governo
Municipal

- Planejar e orientar, coordenar, fiscalizar, executar e processar as atividades referentes ao uso e ocupagéo do solo,
bem como delimitar as zonas de expanséao urbana de obras particulares

- Manter o Cadastro Imobiliario de Agudos

- Fiscalizar o licenciamento de loteamentos e desmembramentos de terras particulares

- Fiscalizar e licenciar obras particulares e aprovar plantas e edificacdes submetidas ao exame da Prefeitura
- Coordenar a politica de desenvolvimento econdmico

- Coordenar as Incubadoras de Empresas

- Promover estudos e apresentar planos para o desenvolvimento comercial e industrial do municipio de Agudos
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Secretaria de Educacédo e

Cultura

- Promover o desenvolvimento do processo educacional a cargo do municipio;

- Proporcionar assisténcia escolar relacionada a merenda, assisténcia médica odontoldgica e social dos alunos da
rede municipal de ensino;

- Gerenciar e adequadamente o ensino pré-escolar;
- Promover o desenvolvimento do ensino fundamental;

- Promover, licenciar e difundir as atividades artisticas, culturais, despertando na comunidade o gosto pela arte e
cultura em geral;

- Realizar atividades da biblioteca, da circulacéo, guarda e controle do acervo documentério, promovendo divulgacéo.

Secretaria de Esportes e
Lazer

- Promover o desenvolvimento de esporte individual e coletivo, preferencialmente pelo incentivo a formacéo de atletas
- Administrar os centros destinados as praticas esportivas

- Promover inventario de bens, materiais e artigos esportivos

- Promover competicfes esportivas

- Avaliar o desempenho dos atletas e participar com os melhores selecionados nas competicdes oficiais

- Promover o turismo e o lazer da populacdo, mediante campanhas e esclarecimentos

Secretaria da Saude

- Promover a prestacgdo de assisténcia médica e odontoldgica a populacao;

- Promover campanhas de vacinagdo e de esclarecimento publico, inclusive colaborando com as demais esferas
governamentais;

- Implantar e administrar ambulatérios, atendimentos de emergéncia, postos de saude, hospitais e entidades
correlatas.
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Secretaria de Assisténcia

Social

- Prestar servigco de assisténcia e integracéo social;
- Desenvolver atividades comunitarias no municipio;

- Promover o bem-estar da comunidade, prestando ajuda aos necessitados, orientando os desajustados, visando a
recuperacao e melhoria das condicdes de vida;

- Cooperar com as entidades particulares que promovam a recuperacéo e encaminhamento dos carentes e menores
da idade e associa¢des que destinarem ao amparo, educagéo e recuperagdo dos excepcionais;

- Promover a integracdo da sociedade civil e o de politicas publicas visando potencializar a¢des que visem resgatar
e garantir a protecéo aos cidadéaos que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social;

- Articular setores e servi¢os existentes no municipio para construir fluxos de atendimento e incentivar a mobilizagéo
de pessoas em torno de questdes sociais que afetam diariamente a populacéo;

- Promover a resolucéo de problemas sociais com maior integracdo com as politicas publicas existentes.

Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente

- Promover o desenvolvimento da agricultura e meio ambiente;

- Prestar assisténcia técnica e apoio aos produtores rurais, visando incentivar o associativismo e desenvolvimento
comunitario;

- Promover o desenvolvimento rural do Municipio, visando o abastecimento de produtos hortifrutigranjeiros e demais
géneros alimenticios;

- Conservagdo de pontes e estradas rurais dentro do Municipio de Agudos;

- Supervisionar, controlar a execucéo dos servigos relativos a arborizacdo, ajardinamento e conservagéo de pracas,
parques, jardins publicos, cemitérios e logradouros publicos;

- Coordenar acdes e executar projetos e atividades de preservagéo e recuperacdo ambiental;

- Definir e expedir normas técnicas legais e procedimentos, visando a protecdo ambiental do Municipio;
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- ldentificar, implantar unidades de conservacao e outras areas protegidas, visando a conservacdo de mananciais,
ecossistemas naturais, flora e fauna, recursos genéticos e outros bens e interesses ecoldgicos, estabelecendo
normas a serem observadas nessas areas, obedecendo a legislagcao estadual e federal existentes;

- Estabelecer diretrizes especificas para conservacéo e recuperacdo de mananciais e participar da elaboracéo de
planos de ocupacéo de areas de drenagem de bacias e sub-bacias hidrogréficas;

- Aprovar e fiscalizar a implantacdo de regides, setores e instalagfes para fins industriais e parcelamentos de
qualquer natureza, bem como, quaisquer atividades que utilizem recursos naturais renovaveis e nao renovaveis;

- Autorizar de acordo com a legislagéo vigente, o corte e a exploracdo racional ou quaisquer outras altera¢des de
cobertura vegetal nativa, primitiva ou regenerada;

- Acompanhar e analisar os estudos de impacto ambiental e andlise de risco, das atividades que venham a se instalar
no Municipio;

- Conceder licenciamento ambiental para a instalacdo das atividades socioecondmicas utilizadoras de recursos
ambientais com potencial poluidor;

- Promover medidas de combate a poluicdo ambiental, fiscalizando, diretamente ou pér delegagéo, sem cumprimento;
- Administrar as reservas bioldgicas municipais;

- executar os servicos de coleta e destinacéo final do lixo ou ainda exercer a fiscalizacdo sobre estes servicos quando
realizados por terceiros.

Habitac@o e Desenvolvimento

Coordenadoria Municipal de

Protecdo e Defesa Civil

Fonte: Adaptado de Agudos (2019) disponivel em: <http:// https://www.agudos.sp.gov.br/prefeitura/departamento/>
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Tendo em vista que administracéo publica trabalha para a populagdo em
geral e, tem como objetivo atender as suas necessidades, o entendimento das
atribuicdes de cada secretaria, bem como seus responsaveis, é de grande importancia
para que essa populacdo possa reclamar seus direitos ao setor competente. Além
disso, fica esclarecido que um setor ndo pode responsabilizar-se por decisdes
tomadas por outra secretaria da qual as atribuicbes ndo sdo de sua competéncia.
Desta maneira, 0 6érgéo passa a trabalhar de modo organizado.

Para a administracdo da cidade, a Prefeitura Municipal conta com um
or¢camento publico no qual destina-se toda verba recebida as secretarias que compde
a estrutura do governo. “O orgcamento € um importante instrumento de planejamento
de qualquer entidade, seja publica ou privada, e representa o fluxo previsto de
ingressos e de aplicacao de recursos em determinado periodo”. (BRASIL, 2012, p. 25)

Toda receita arrecadada € oriunda de tributacdes que sao transformadas
em bens e servicos para a populacdo (execucdo de despesas), sendo assim, a
arrecadacéo € fundamental para a execucéo dos servigos da Administracdo. Sem ela,
torna-se impossivel a manutencao dos servi¢os e, consequentemente, o objetivo geral
da Gestdo Publica ndo é atingido.

Tanto a arrecadacdo das receitas, quanto a execucao das despesas
devem ser demonstradas por meio de publicagbes para que todo cidadao tenha
acesso, garantindo assim, a transparéncia dos atos administrativos.

Aplica-se também ao orcamento publico, pelas disposi¢des contidas nos Arts.
48, 48-A e 49 da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, que determinam ao
governo, por exemplo: divulgar o orgamento publico de forma ampla a
sociedade; publicar relatorios sobre a execucdo orcamentaria e a gestdo

fiscal; de disponibilizar, para qualquer pessoa, informacdes sobre a
arrecadacgédo da receita e a execugao da despesa. (BRASIL, 2012, p. 24)

Com o crescente uso das midias sociais e com o facil acesso as
informacBes do governo, a populacdo enfim, pode participar mais ativamente da
gestdo da cidade, seja: divulgando os dados; cobrando explicacdes sobre os dados
apresentados ou fiscalizando as a¢des de governo. Dessa maneira, 0 administrador
publico, juntamente com seus secretarios, deve trabalhar com total responsabilidade,

ética e transparéncia.
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3.2 Entrevista com gestores antigos e atuais da Prefeitura de Agudos

Para a obtencao de informacdes sobre a Prefeitura Municipal de Agudos,
realizou-se uma entrevista, em formato de questionario com respostas livres
abordando os temas: Planejamento Estratégico, Recursos Financeiros e Gestdo. Os
entrevistados concordaram com a exposi¢cao de suas respostas conforme o Termo de
Consentimento disposto no Apéndice A.

O primeiro entrevistado foi o ex-prefeito Everton Octaviani cujo o periodo
de gestao foi de 2009 a 2016. Formado em Fisica, Marketing e Pedagogia, hoje, 0 ex-
prefeito exerce o cargo de Agente de Relacdes Institucionais fora da prefeitura de
Agudos.

A segunda entrevistada foi a gestora Ana Paula Galhego Portapila,
formada em Ciéncias Contébeis pela Universidade Camilo Castelo Branco, estudante
de Gestéo Publica pela Univesp, participa da atual gestdo da Prefeitura de Agudos
(2017 a 2020), sendo admitida em 01/2017 como Assessora | em Assisténcia Social

e posteriormente, passou a exercer o cargo de Diretora Administrativa em 06/2019.

SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Como a prefeitura se
organiza de acordo com seu plano de governo)

1) A prefeitura possui um planejamento estratégico para atender os
objetivos do 6rgéo publico?

Everton Octaviani: Sim, o PPA (plano plurianual), que é feito para o
periodo de 4 anos, além da LOA (lei orcamentaria anual).

Ana Paula: A Prefeitura de Agudos anualmente elabora o planejamento

orcamentario, porém, ndo estratégico.

2) se sim, todos o0s gestores possuem conhecimento dessas
estratégias?

Everton Octaviani: Sim, para a execu¢cao desses instrumentos, séo
realizadas diversas reunides e audiéncias publicas, para que os gestores, funcionarios
e populagdo possam trazer suas contribuicbes, para que dessa forma, as pecas

estejam o0 mais proximo possivel de atender as demandas de toda a sociedade.
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Ana Paula: Todos os secretarios participam da elaboracdo, porém
percebo que ha necessidade de maior engajamento de todos.

3) Qual a periodicidade da realizacédo do planejando estratégico?

Everton Octaviani: O PPA é feito a cada 4 anos e a LOA é anual.

Ana Paula: O planejamento or¢gamentario € realizado anualmente.

SOBRE RECURSOS FINANCEIROS

1) A Prefeitura possui um planejamento orcamentéario?
Everton Octaviani: Sim, existe a LOA, que é feita com base na LDO (lei

de diretrizes orcamentarias), e ambas devem estar com seu conteuddo previsto no
PPA.

Ana Paula: Sim, a Prefeitura possui.

2) Quem participa da elaboracdo do Planejamento e controle
Orcamentario?

Everton Octaviani: Secretaria de Financas, populacdo, através das
audiéncias publicas e camara municipal.

Ana Paula: O Prefeito, secretario de finangas, coordenador contabil,
consultor do sistema integrado “assessor publico” utilizado pela Prefeitura,

responsaveis pelo Controle Interno.

3) A Prefeitura possui investimentos financeiros e capital de reserva?
Everton Octaviani: Sim, previstos na LOA.

Ana Paula: A Prefeitura possui apenas capital de reserva.
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SOBRE GESTAO

1) Quais as maiores dificuldades encontradas no cargo exercido?

Everton Octaviani: As demandas inesperadas, as emergéncias que
surgem no dia-a-dia.

Ana Paula: A maior dificuldade é sensibilizar os gestores e autoridades
da importancia de Planejamento estratégico e Controles em todas as areas e setores
da Prefeitura, pois isso influencia diretamente na capacidade de desenvolvimento e
crescimento das cidades.

2) Cada secretario é responsavel por seu orcamento? Existe alguma

interacao entre esses secretarios e prefeito para melhor utilizacdo dos recursos?

Everton Octaviani: Sim, cada secretario é responsavel por seu
orcamento e no periodo em que fui prefeito tinhamos sim grande interacdo para
discussado da execucdo orcamentaria.

Ana Paula: Sim, os secretérios participam da elaboracdo do orgcamento,
porém, percebo que h& necessidade de interacdo de todas as areas, pois se

caminharem juntas alcancaréo os objetivos da cidade.

3) Vocé acredita que se existisse um profissional com conhecimento
técnico e cargo efetivo, que conheca toda a organizacdo, que faca um
acompanhamento minucioso dos recursos, que faca uma integracéo entre os setores
de modo a analisar as necessidades (emergenciais ou nao) facilitaria o trabalho de

gestao da prefeitura?

Everton Octaviani: Seria excelente e traria mais eficacia na gestao, pois
a figura de um especialista com capacidade técnica para essa atividade, geraria mais
precisao e rendimento ao 6rgdo em questao, e daria mais disponibilidade ao prefeito
e secretarios para dedicacdo e aprofundamento em solucdo de questdes de maior
relevancia da administracao.

Ana Paula: Sim, acredito que um profissional efetivo € primordial para

qualquer gestao, seja ela publica ou privada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apés conhecer a estrutura da organizacao e ao realizar a entrevista com
0s gestores, foi possivel identificar algumas necessidades que a organizacao
apresenta.

Podemos observar que embora a prefeitura tenha seu planejamento,
existe uma falha na constancia da execucéao, pois, analisando as respostas, vimos
gue em certos pontos ha uma divergéncia, vale ressaltar que os entrevistados nao
fizeram parte da mesma gestdo. Ao consultar o Plano Plurianual (que abrange um
periodo de quatro anos), verificamos que ndo houve mudanca no plano da gestédo
anterior para a gestao atual, o que nos leva a acreditar em algumas hipoteses como:

- O Plano néo é executado de maneira eficiente e, portanto, os objetivos
nao sao atingidos, por isso ndo houve alteragdo de um exercicio para o outro;

- N&o ha execucao do plano, por isso 0 mesmo se repete.

Os capitulos a seguir, sugerem aplicacdes da Contabilidade Gerencial,
de modo a melhorar a qualidade do servico publico prestado pela Prefeitura Municipal

de Agudos aos seus municipes, corrigindo principalmente as falhas detectadas.

4.1 Criagao do Cargo de Controller

Profissional de grande importancia na contabilidade gerencial, o
controller é responsavel pela anélise sistematica da organizacdo. E através dele que
todas as informacdes da empresa sao reunidas e, a partir dessas informacoes, 0
profissional podera ajustar as necessidades com a realidade apresentada.

De acordo com Perez Junior et. al (2013, p. 20), “o controller atua como
um 6rgéo de “staff®” ligado diretamente a Alta Administragdo, selecionando e filtrando
as informacdes oriundas dos diversos departamentos, e que serao utilizadas para a
tomada de decisoes”.

O mesmo autor ainda pontua as principais responsabilidades do
controller, que séo:

- a organizacdo de um adequado sistema de informacdes gerenciais que
permita & Administra¢@o conhecer os fatos ocorridos e os resultados obtidos
com as atividades;

3 Grupo de pessoas que compdem a assessoria de um chefe, um dirigente, um politico
etc. — Dicionario Michaelis
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- a comparacdo permanente entre o desempenho esperado e o real;

- a classificacdo das variacBes entre variacbes de desempenho e de

estimativa;

- aidentificac@o das causas e dos responsaveis pelas variacdes;

- a apresentacao de recomendacdes para a adocdo de medidas corretivas.
(Perez Junior et. al, 2013, p. 20)

Com isso, podemos afirmar que o primeiro passo é a criacdo desse
cargo, justamente para que se tenha um profissional capacitado a reunir as
informagdes mais importantes que serdo levadas em consideragdo na tomada de
decisbes e além disso, este profissional também podera atuar no controle das acfes
dos gestores para garantir a eficiéncia dos servigcos de acordo com o determinado.

Para que seja assegurado a imparcialidade desse profissional e
comprovado o conhecimento técnico, é indispensavel que o cargo a ser criado seja
efetivo, por meio de concurso publico, que o profissional seja graduado em Ciéncias

Contabeis e devidamente com cadastro ativo no Conselho Regional de Contabilidade.

4.2 Analise dos objetos de campanha x Situacdo financeira real

Os objetos de campanha (também chamado de plano de governo) nada
mais sdo do que as “promessas” que moveram a campanha eleitoral onde o prefeito
em exercicio tenta realiza-las durante o seu mandato.

Visando integrar promessas a realidade da organizacédo, o controller
pode comecar seu trabalho analisando esses objetos de campanha fazendo um
paralelo com a situacao financeira atual da empresa.

A partir dessa analise, sera possivel classificar as acdes em
emergenciais e ndo emergenciais, sendo elas de aplicacdo imediata ou aplicacéao
futura, respectivamente.

Utilizando as demonstracBes contabeis da organizacdo, o controller
podera identificar a receita arrecadada bem como as despesas executadas de
maneira global, a partir dai, pode-se orientar o gestor (neste caso, o prefeito e seu
secretariado) sobre a demanda financeira para a execug¢ao do plano de governo.

Segundo Carvalho et al. (2011), as demonstracbes contabeis
compreendem um apanhado de dados e informagdes contabeis que possibilitam um

auditor a emitir pareceres dentro de um servico de auditoria, sendo assim, elas
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passam a ter um papel fundamental na gestdo da organizacéo, visto que, uma boa
andlise financeira garante ao gestor melhores decisdes a serem tomadas.

De acordo com Marion (2012), consideram-se demonstracdes contabeis:
Balanco Patrimonial (BP); Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);
Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (ou Mutagdo do PL);
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) e Demonstracdo do Valor Adicionado
(DVA).

O controller também pode auxiliar na elaboracdo Planejamento
Orcamentario.

Consideramos o Planejamento como uma ferramenta administrativa na
qual se determina acbes para atingir os objetivos. Orcamento, como Vimos
anteriormente, € uma estimativa do recurso financeiro que a instituicdo possuira no
exercicio corrente, recursos estes oriundos da arrecadacao da receita. Considera-se

estimativo, pois a receita pode aumentar ou diminuir no decorrer do exercicio.

(...) o governo trabalha com um orcamento inicial e um orgcamento atualizado.
E também diferencia o valor estimado do efetivamente arrecadado. O
or¢camento inicial € aquele previsto antes mesmo de o ano comecar. O
orcamento atualizado reflete mudancas que influenciaram, para cima ou para
baixo, a previsédo da receita. J4 o valor arrecadado € o que de fato entrou no
caixa do governo. (BRASIL, 2019)

Seguindo esse raciocinio, podemos dizer que um Planejamento
Orcamentario nada mais é que um plano de acao voltado a distribuicdo e aplicacéo
dos recursos financeiros da instituicéo.

Neste quesito, o controller pode atuar como um orientador na distribuicéo
desses recursos entre os setores que fazem parte da administragcdo. Conhecendo a
fundo cada setor e suas necessidades, fica mais facil distribuir a renda de maneira

mais adequada, evitando excessos ou escassez desnecessarias.

4.3 Diagndéstico Empresarial Aplicado a Gestao Publica

Uma outra maneira de aplicar a Contabilidade Gerencial na gestédo
publica é introduzindo o método de Diagnodstico Empresarial.
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Numa empresa privada, o diagnostico consiste em avaliar o
desempenho da empresa, pontuando pontos positivos e negativos e posteriormente,
tracando um planejamento estratégico para atingir seus objetivos.

Sabemos que na empresa privada, o objetivo € obter lucro,
diferentemente da organizacgao publica, que, conforme vimos nos capitulos anteriores,
o0 objetivo é atender as necessidades da populagcdo sem obter vantagem particular do
gestor. Porém, para que uma empresa privada obtenha resultados, faz-se necessario,
uma gestdo de qualidade e essa é uma necessidade de qualquer organizacao, seja
ela privada ou publica. Sendo assim, podemos aplicar o Diagnostico Empresarial na
gestdo publica, no intuito de melhorar a gestdo, possibilitando aumentar o indice de
resultados positivos.

Existem diversos modelos de diagndéstico empresarial, dos mais simples
aos mais elaborados, e o préprio controller podera criar um diagndéstico de acordo com
a realidade da organizacao.

Os quadros 2, 3, 4 e 5 apresentam modelos de diagndéstico empresarial
aplicado a gestéo publica.

Quadro 2 - Planejamento Estratégico

A prefeitura possui diretrizes estratégicas claras e compreendidas por toda a
organizacao?
— . ~ — . ~ e o
< | A prefeiturando | o | Para um bom desenvolvimento da gestéo, é necessario
[z compreende ’% ter conhecimento de suas obrigacdes. Vale a pena
& | claramente suas | & | consultar as Leis de responsabilidade anteriores e a
e obrigagdes a partir dai tracar um objetivo
(Q\] . N
< | A prefeitura sabe | o
@ | sua missao, mas ’% Defina as atividades que cada setor desenvolvera, bem
& |ndo setoriza suas | & como os usuarios de cada atividade.
) >
¥ demandas. 7
A prefeitura sabe
™ sua missao, ™
© H o
£ | setoriza suas - - . .
% © | |dentificar as dificuldades na realizacdo das acdes, para
Q | demandas, mas | &
2 ~ L gque possam ser trabalhadas.
$ | ndoexecutaas | 8
@ | acoesde modo | ¥
efetivo
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Resposta 4

A prefeitura e
seus
colaboradores
compreendem
claramente todos
0S aspectos da
organizacao

Parabéns!! Vocé ja possui 0 nivel maximo nesse
quesito!

Sugestao 4

Fonte: Adaptado do software Planilha de Diagndstico empresarial 3.0 produzido pela
empresa LUZ.

Quadro 3 - Funcionalidade do Planejamento Estratégico

Como a prefeiturarealiza seu planejamento estratégico?

A prefeitura ndo
i . —
© realiza o seu o
[ planejamento ‘% Toda organizacado, mesmo que publica, necessita de um
& | estratégico, por | & | Planejamento Estratégico para um bom funcionamento.
) = >
¥ nao achgr A
necessario.
A prefeitura
realiza seu
N Planejamento [N . . .
© . o Busque realizar o Planejamento Estratégico
+ | Estratégicode | g G —
+ | formalmente e com periodicidade definida, podendo
Q| acordocomos | 4 . . . .
2 objetos de L | assim revisa-lo realinhando os objetos de campanha,
N =3 sempre analisando o ambiente externo.
campanha, mas, | ¥
Sem um processo
formal.
A prefeitura
™ realiza o seu ) . -
i . o Faca seu planejamento estratégico de forma
= Planejamento v : ~
9 Estratégico 7 colaborativa, de forma a envolver a populacdo nos
& L objetos de campanha e conseguir deles visdes
$| formalmentee | 8 : .
g Lo A importantes sobre a cidade.
com periodicidade
definida.
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Resposta 4

A prefeitura
realiza seu
Planejamento
Estratégico
colaborativamente
com periodicidade
definida.

Sugestédo 4

Parabéns!! Vocé ja possui o nivel maximo nesse

guesito!

Fonte: Adaptado do software Planilha de Diagndstico empresarial 3.0 produzido pela
empresa LUZ.

Quadro 4 - Reservas Financeiras

A prefeitura possui investimentos financeiros e capital de reserva?

Resposta 1

A prefeitura ndo possui reservas
ou quaisquer investimentos
financeiros.

Sugestéo 1

Aumente o nivel de capital em caixa

como medida de seguranca e
mobilidade, observando as leis
complementares.

Resposta 2

A prefeitura possui reservas em
caixa - ndo aplicadas.

Sugestédo 2

Aumente as reservas e aplique-as
para gerar renda financeira,

observando as leis complementares.

Resposta 3

A prefeitura possui reservas e as
aplica para gerar renda
financeira.

Sugestao 3

Crie reservas com valores que
suportam no minimo 6 meses de
custos fixos, observando as leis

complementares.

Resposta 4

A prefeitura possui reservas
aplicadas com valores superiores
a 6 meses de custos fixos de
acordo com as leis.

Sugestéo 4

Parabéns!! Vocé ja possui o nivel
mAaximo nesse quesito!

Fonte: Adaptado do software Planilha de Diagndstico empresarial 3.0 produzido pela
empresa LUZ.




Quadro 5 - Orgamento
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A prefeitura possui planejamento e controle orcamentario?

— —
S | A prefeitura ndo possui qualquer | .3 : . L
% P : b quaiq ® | Realize um planejamento orcamentario
= planejamento ou controle 0 L
o - o no inicio de cada ano.
g or¢camentario. 2
vd n
[N A prefeitura planeia o N Analise detalhadamente o plano
% or ampento 20 im’l?: 0 d (JJ ano e = orcamentéario para conferir a boa
Q ngo 0 revisa ou N30 0 seque ¢ | aplicacdo do capital e determinar metas
B 9 2 | de reducao de custos para aumento de
durante o ano. .
o n receita.
(92] ™
it : . S | Analise o planejamento orgamentario
@ | A prefeitura planeja o orcamento ‘555 plane) oream
como método para identificar
73 e 0 segue ao longo do ano. o Ihori
@ S melhorias.
vd n

Resposta 4

A prefeitura usa o plano
orcamentario como meio de
reduzir gastos e aumentar a

lucro.

Sugestado 4

Parabéns!! Vocé ja possui o nivel
MAaximo nesse quesito!

Fonte: Adaptado do software Planilha de Diagnostico empresarial 3.0 produzido pela
empresa LUZ.

Com um questionario simples e de respostas pré-determinadas, o

controller pode diagnosticar possiveis falhas e/ou acertos que a organizacdo comete.

Podemos observar que, para cada resposta, ha uma sugestao de acao

corretiva, no entanto, a decisao final ainda é de responsabilidade do gestor.

Dentre as sugestdes aqui demonstradas, é de grande importancia que o

trabalho seja continuo e, para cada decisao, fazer: o controle das acdes, o diagnoéstico

dos resultados e medidas corretivas quando necessérias, tornando essas atitudes, um

ciclo gerencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de um servico publico € medida de acordo com a eficiéncia
dos servicos prestados pela gestéo. Eficiéncia essa, identificada pelo atendimento ao
objetivo principal da Gestédo Publica: atender as necessidades da populacdo em sua
totalidade ou em sua maioria, garantindo o bem-estar e a boa convivéncia em
sociedade.

Assim como em uma organizacgao privada, que esta dividida em setores,
a organizacao publica, neste caso representado pela Prefeitura Municipal de Agudos,
também se divide para uma melhor gestdo, sdo as chamadas Secretarias.

Embora o prefeito seja responséavel pelas decisdes na administracéo da
cidade, ele conta com uma equipe de secretariados para que cada um possa
representar e administrar uma secretaria. Ainda que o prefeito escolha “a dedo” seu
secretariado, isso ndo impede que ocorra uma ma gestao.

Coordenar uma organizacdo nao € uma tarefa facil, dentre tantos
quesitos necessarios para ser um bom administrador, o conhecimento técnico torna-
se fundamental, pois, coordenar demanda tomar decisdes, decisdes estas que podem
ser irreversiveis podendo até causar um resultado negativo para a administracao.

O presente trabalho buscou maneiras de contribuigcdo para uma melhoria
na gestao publica e encontrou na Contabilidade Gerencial, uma ferramenta de grande
auxilio nas tomadas de decisdes dos gestores.

A Contabilidade Gerencial € uma ramificacdo das Ciéncias Contabeis,
voltada exclusivamente a gestdo das empresas. Através da apropriacdo de dados
contabeis e ndo contabeis, a Contabilidade Gerencial fornece informacdes
importantes sobre a organiza¢do aos trés niveis da piramide organizacional, embora
0 seu principal usuario seja a Alta administracao.

Na Gestéo Publica, a Contabilidade Gerencial pode ser implantada para
gue haja uma maior interacdo das secretarias, analisando de maneira adequada as
necessidades que cada uma apresenta.

Para que o uso da Contabilidade Gerencial seja adequado, o ideal é a
criacao do cargo de Controller, pois, este profissional é o responsavel por reunir todas
as informac0es necessarias para que sejam relatadas aos gestores bem como, fazer

a avaliacao dos resultados obtidos apds as decisdes tomadas e aplicadas.
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Vimos também, que além de analisar os objetos de campanha do
prefeito em exercicio, € necessario que se fagca uma analise da real situacao financeira
da prefeitura. Nao existe a possibilidade de realizacado desses objetos de campanha,
se o financeiro ndo comporta tais “promessas”.

Ademais, fazer um diagnostico da prefeitura é fundamental, porque
identifica de imediato as necessidades de melhoria e as a¢cdes a serem executadas
ou até mesmo mantidas.

E desta maneira que a Contabilidade Gerencial ajuda nas tomadas de
decisdes aplicadas na gestéo publica. Com as sugestdes aqui apresentadas, espera-
se um resultado positivo e satisfatério para gestores e populacao.

Ressaltamos que o0 processo € continuo e ininterrupto, pois, a cada
impacto (interno ou externo) que a prefeitura sofre, novas medidas devem ser
tomadas. Isso indica que, o uso da Contabilidade Gerencial ndo é uma questao
politica, e sim, organizacional. Quando bem aplicada, beneficia tanto a gestao atual,
guanto as futuras.

A figura 01 ilustra o processo organizacional onde cada etapa apresenta

suas caracteristicas. As fechas representam um ciclo permanente.

Figura 1: Ciclo do Processo Organizacional

e )
) w ( -ldentificar as
*Necessidades Necessidades,
da Populacao acompanhar os
Atendida resultados e

Auxiliar os Gestores
nas Tomadas de

~— Gest3do de Contabilidade DeCi55es/
Qualidade Gerencial

Continuidade

*Garantir que o *Garantir o
processo nao pleno
seja funcionamento
interrompido J da Gestéo

N\

Fonte: Elaborado pela prépria autora
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APENDICE A - Autorizac&o de uso de informacdes

Eu, Everton Octaviani, abaixo assinado, autorizo a aluna Cristiane de
Melo Fernandes, estudante do curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Agudos,
a utilizar as informacgdes por mim prestadas, para a elaboragéo de seu Trabalho de
Conclusao de Curso, que tem como titulo “A Importancia da Contabilidade Gerencial
no Processo de Tomada de Decisdes Aplicada na Gestao Publica”, orientada pelo

Prof. Esp. Gustavo Schiavon Amaral.

Agudos, 02 de dezembro de 2019

ra do entrevistado
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APENDICE B - Autorizac&o de uso de informacdes

Eu, Ana Paula Galhego Portapila, abaixo assinado, autorizo a aluna
Cristiane de Melo Fernandes, estudante do curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade
de Agudos, a utilizar as informac¢des por mim prestadas, para a elaboracéo de seu
Trabalho de Conclusao de Curso, que tem como titulo “A Importancia da Contabilidade
Gerencial no Processo de Tomada de Decisdes Aplicada na Gestdao Publica”,

orientada pelo Prof. Esp. Gustavo Schiavon Amaral.

Agudos, 02 de dezembro de 2019

(o, (e Cold

Assinatura do entrevistado



ANEXO A - Plano Plurianual 2014 a 2017

PREFEITURA MUNICIPAL AGUDOS |

. LEIN® 4.549 DE 31 DE OUTUBRO DE 2.013.

“Dispée sobre o Plano Plurianual do Governo
do Municipio de Agudes, para o periodo de
20144 2017

0 PREFEITO MUNICIPAL DE AGUDOS, no uso de suas

atribuicOes Iegais,

FAZ SABER, que a Cimara Municipal gprova e ele sanciona

e promulga a seguinte Lei Municipal.

Art. L.° Fica instituido o Plano Plurianual do Governo do
Municipio de Agudos, Estado de S&o Paulo, para o periodo de 2014 a 2017, em cumprimento

ao disposto no artigo 165, § 1.°, da Constitui¢do Federal.

Art. 2.° O Plano Plurianual foi elaborado observando as

seguintes diretrizes para a agfio do Governo Municipal:

I - garantir a implementac8io de politicas de inclus&o social;
11 - promover o desenvolvimento econémico sustentavel;
III - criar espago pata a participagdo popular;

IV - desenvolver modelo de gestdo pablica eficiente ¢ democratica.

Art. 3. A relacdo de fontes de financiamento no quadriénio
2014 a 2017 constam do Anexo I, Anexo II constam as descrigbes dos programas
P
2 i 4 Y " as
governamental\s?@detas/Custos, Anexo III consta as unidades executoras e agBes voltados ao .

desenvdlvimenidiliio programa governamental ¢ no Anexe IV a estrutura de Orggios, Unidades

Paragrafo tdnico. Para fins desta Lei, considera-se:

Praga Tiradentes, 650 - Centro - Agudos - SP - GEP 17120-000 - Fone: (14) 3262-8510 - Fax: (14) 3262-8528 - e-mail: gahinete@agudos.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL AGUDOS

I - programa, o instrumento de organizacfo da agfio governamental, visando a concretizacfio

dos objetivos pretendidos, classificados em:

a) finalistico: resulta em bens ou servigos ofertados diretamente a sociedade;
b) de apoio administrative: engloba agdes voltadas & manutencfio ¢ ao aprimoramento da

maquina administrativa

I — objetivo: os resuliados que se pretende alcancar com a realizagdo das acdes

governamentais;

I — justificativas: a motivagfo para implementagdo do programa governamental;

IV — metas: entende-se¢ por metas os objetivos quantificados em termos de produtos e

resultados a alcangar.
V - unidade de medida: fatores que permitem a mensuracio e quantificagéio dos produtos;

VI — agbes: conjunfo de procedimentos e trabalhos voltados ao desenvolvimento dos
programas govemamentais, podendo ser subdivididos em projeto, atividade e operagdes

especiais:

4) projeto: sdo instrumentos de programacfo para alcancar os cobjetivos de um programa,
envolvendo um conjunto de operagdes limitadas no tempo, ¢ das quais resuita um produto que
concorre para a expansio ou aperfeicoamento da a¢fio do governo; '

b) atividade: sﬁd instrumentds de programagio para alcancar os objetivos de um programa,
envolvendo um conjunto de operagdes que se realizam’de modo continuo e permanente, das
_quai$ resulta ugprpm\duto que concorre para a manutengdo da agfo do governo.

c) operag:(f)es;especiﬁ;i resulta em despesas que ndo contribuem para a manutenco das a¢des

de goveérno, das quais n“\go resulta um produto, e nfio gerem contraprestacio direta sob a forma

de bens ou servigos.

Art. 4.° A Lei de Diretrizes orcamentérias de cada exercicio

| 08 programas prlontanos a serem incluidos no Projeto de Lei

Prat;a Tiradentes, 650 - Centro - Agudos - SP CEP 17120-000 - Fone: (14) 3262 8510 - Fax: {14) 3262-8528 - e-mail: gabinete@agudos.sp.gov.br
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Orgamentaria, com indicagio da fonte de recursos, sendo que o montante das despesas néo
devera ultrapassar a previsfio das receitas.

Art. 5.° A exclusdo ou alteragiio de programas constantes desta
Lei, ou a inclus3o de novos programas, serfo propostas pelo Poder Executivo por meio de

projeto de lei especifico.

Pardgrafo inico. Fica o Poder Executivo autorizado a
introduzir modificagdes no presente Plano Plurianual, no que respeitar ds agles e metas
programadas para o periode abrangido, exclusivamente nos casos em que tais modificacdes
ndo envolvam aumento na demanda por recursos orgamentarios.

Art. 6.° O Poder Eiccutivo fara a avaliagZo continua do
cumprimento dos programas governamentais propiciando os informes necessdrios para a
divulgagfio e transpartneia da gestéo fiscal, obrigatdria em face das disposi¢des contidas no

~ paragrafo 4° do art.'9° da Lei de Responsabilidade Fiscal, especificando que, na fase de
execugdo do orgcamento, a Administragio, -em audiéncia publicas nos meses de, maio,
setembro e fevereiro, demonstrara quadrimestralmente 4 sociedadé o efetivo cumprimento das

metas fiscais, ou justificara os desvios ocorridos, apontando os ajustes necessarios.

Art. 7° - O Poder Executivo podera alterar “as metas fisicas
estabelecidas a fim de compatibilizar a despesa or¢ada com a receita estimada em cada
exercicio, de forma a assegurar o peérmanente equilibrio das contas pablicas.

7

Pl . .
Art. 8° - Estégﬁ@i entra em vigor na data de sua publicagio.
AR

Agudos, 31 de

i

l.‘j‘flfrefejf;) Municipal

Praga Tiradentes, 650 - Centro - Agudos - SP - CEP 17120-000 - Fone: {14) 3262-8510 - Fax: (14) 3262-8528 - e-mail: gabinete@agudos.sp.gov.br

i3,

Publicado em dala g 2 &

Pag. 2 Jornal Sl UL
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ANEXO B - Plano Plurianual 2018 a 2021

s PREFEITURA MUNICIPAL AGUDOS

~ LEIN.°5.115DE 11 DE DEZEMBRO DE 2017,
' “DISPOE SOBRE O PLANO PLURIANUAL DO
- GOVERNO DO MUNICIPIO DE AGUDOS
"PARAO PERIODO DE 2018 A 20207

‘ i y ALTAIR FRANCISCO SILVA Prefelto do Munlciplo de AQudos Estado de :
- Sao0 Paulo no uso de minhas atnbungées Iega:s fa(;o saber que a Camara Munlmpal
aprovou e eu sanc10n0 e promuigo a segumte Lei:. s

Artlgo 1°. Fica mstltuido ) Plano Plurianual do- Governo do Munlr:lp:o de*
,Aqudos Estado de Sao: Paulo, para o, periodo de 2018 a 2021, em. cumpnmento a04
'd:sposto no art:go 165, § 1° da Const;tmgao da Republ:ca

. Artlgo 2" @] Plano Plunanual f01 eiaborado observando as seguxntes/ _
B dmretrlzes para a ag:ao do Governo Mummpai AR :

Ifgarantir-a impl‘a_ntagao.de politucés“d‘e inclu's'ab _s_él'ciai;' v

I- prbrhovero desen\zolvirhento;e_conﬁm'teo“susténtévei; S S |
: III - cnar espag;o para a partlcrpa(;ao popu]ar
IV desenvolver modelo de gestéo pubhca ef crente e democratlca

T Artlgo A relagao de fontes de fi nanclamento no quadnémo 2018 a 2021
_ constam do Anexo I, no Anexo Il constam as - descrigGes - dos programas - |
' _"governamentalslmetaslcustos no- Anexo HI canstam as umdades executoras e acbes . . ‘
“voltadas ‘ao desenvolwmento do programa governamenial e no Anexo IV a estrutura de &
.Orgaos Unxdades OrgamentanaseUmdades Executoras N e e :

'Paré'g‘ra'fe Umco‘. Para ﬁns desta'Le'r, considera-se: R

_ R prograrna omstrumento de organlzagao da ag;ao governamental wsando'- '
2 concretlzagao dos objetwos pretend|dos class:f cados em: :
‘ : a)‘zfin‘ah_stlpo: resulta em_~ bens _oy 's,erv.lgos __ofertados.'diretamentef‘:é
v _s,ocie_dade; T B TR T AT
b) de apom admmtstratwo engloba at;oes voltadas a manutengao e ao
-apnmoramento da maqu:na admlmstratwa iE

._-]

- l)lrn;-z; Tiradentas 650 - Centro -A&u&os -SP-CEP 17120-000 - Fone: (14) 3262-8500 - e-mail: gabinete@aaudns en anirbr
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s PREFEITURA MUN'I_C'-__I'PAL_-\AG;UDOHS S

E II - objetwo os resultados que se pretende alcangar com a reahzagao das
- ag:oes govemamentals Y

M justlflcativas a 'mdtivég;éb' -béra ) im_'pianta(;é'o_ ,'d‘?__- _pi’ograma '
governamental . o EEC S L : S

_ RS W -métas, os objetivos quantificados em termos de 'p~r‘o'c_lutbs'e resultadosa
~alcangar, _' LR e T I e e e s T

o) V umdade de medlda fatores que penmtem a mensurag:ao e qua\ntﬂr cag.éo
'dosprodutos AT, o L

VI - agoes conjunto de procedlmentos e trabalhos voltados ao
,desenvolwmento clos programas govemamentals podendo ser subd:wdu:los em projeto -
: aﬁwdade e operag:ées ESDECiaIS : :

'é). ' pro;eto sao mstrumentos de programan;,ao para alcangar os objetivos

de um programa envolvendo um conjunto de operagoes limitadas no- tempo, e das quais
-resulta um produito que concorre para -a expansdo ou aperfelgoamento da ag:ao do
governo CPRIAS. B e :

o

b) ) atmdade séo mstrumentos de programag:ao para alcangar os

' ,-ob;et:vos de um programa envolvendo um- conjunto de opera(;oes que se reallzam de S L
modo “continuo & permanente; das quais resu[’ta um produto que concorre para a .
manutengao da agéo do governo i Dl N

- operagoes especlals' resulta em despesas que nao contnbuem para '
. a manutengao das acdes de governo das: quais nao resulta um produto e néo ‘gerem
L 'coniraprestagao dlreta sob a forma de bens. ou senngos -

N il . o

Artlgo 4° A Lel de Dlretnzes Orgamentanas de cada exercm:o f inanceiro |

|nd|cara os programas prioritarios a serem incluidos no Projeto.de. LEI Orc;amentana com’
~indicagdo “da fonte ‘de recursos, sendo que o montante das despesas nao deveré
=ui’trapas.sara prevtsao das receitas. - TR R NERERIE . ; R

} Artlgo 5° A exc}usao ou alterag.ao de programas constantes desta Lei,oua
lnciusao de novos programas, seréo propostas pelo Poder Executlvo por melo de Pro;eto

. de Lei espemf co. s -

Paragrafo Unico. Fica o Poder Executwo autonzado =Y :ntroduzcr

: modif icagées no presente Plano Piunanua! no que diz respe;to as acbes e Jetas

programadas para .o periodo abrangldo excluswamente nos 'casos:em

* - modificagdes n&o envolvam aumento ha demanda por recursos orgamentarios.

SeoosTiradentes 650 - Contro - Agudos - SP - CEP 17120-000 - Fone: (14) 3262-8500 - e-mail: gabinete@agudos.sp.qov.br
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N PREFEITURA MUNICIPALAGUDOS |

S ) =

, _ Art|go 6° O Poder Executwo fara a avahagﬁo contmua do cumpnmento dos_
programas’ governamentais proplmando os mformes necessérios para a divuigacéo e -
transparéncia da gestao fiscal, obrlgatéﬂa em face das’ dlSpOSIQOGS contidas’ no paragrafo’ '
4° do'art. 9° da Lei de Responsabllidade Fiscal, especificando que,.na fase de execugao .

“..do orgamento a Admmastragao em audrencna publicas nos:meses de maio, setembroe. .|
fevereiro, demonstrara quadrlmestralmente a sociedade o efetivo cumpnmento das metas -
i scals ou Justrf cara os desvros ocorndos apontando os aJUStes necessanos

Artlgo 7° O Poder Executwo podera alterar as metas ﬂsmas estabelecndas

a fim de compatlbmzar a-despesa orgada com a receita estimada em cada. exerc:cro ‘de

i 'forma a assegurar o permanente equrhbno das contas publlcas T

. Artlgo 3" Esté Lei entrara em vigor.na data de sua publicagao icom;seus -
efEftOS a contar de 01dej Janelro de 2018 revogadas as drsposmoes em contrarlo s

Agudos, 11 de dezembro de 2017.-

Braca Tradentes, 650 - Centro - Agudos - SP - CEP 17120-000 - Fone: (14) 3262-8500 - e-mail: gabinete@agudos.sp.gov-br

Publecado em data de.iﬂ_lﬁﬁ "
PII.L Jomal L Q
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