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1. INTRODUCAO

Neste Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI), 2° parcial do Ciclo
Avaliativo 2021-2023, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Agudos
apresenta as informacdes e os resultados do processo de autoavaliacdo institucional ano-
base 2022. Adotamos o compromisso da transformacéo com vistas a melhorias constantes
em nossa Instituicdo e em nossos processos. Assim, a autoavaliacdo institucional se faz
presente na vida académica e profissional de todas as pessoas da comunidade académica,
como meio de conhecimento das opinifes e possibilidade as mudancas e inovacgdes

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes de avaliacdo institucional do
SINAES, definido pela LEI 10.861 de 14 de abril de 2004, e que tem por objetivo a melhoria
da qualidade da educacg&o de nivel superior e o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidade social das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O SINAES estrutura-se tendo como componentes principais: a avaliacdo das
instituicdes; dos cursos e do desempenho dos estudantes. Para tanto, as avaliacbes
ocorrem focando todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos, ou seja, O
ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e entre outros aspectos.

Para seu adequado desenvolvimento, sdo previstas trés modalidades principais de
instrumentos de avaliacdo, a serem aplicadas em diferentes momentos, sendo eles:
Avaliacdo das instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), Avaliagdo dos Cursos de
Graduacgéo (ACG) e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Entendendo a importancia desses instrumentos, buscando a melhoria continua de
Seus processos, bem como, em cumprimento as regras instituidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e seus orgdos, a Faculdade de Agudos (FAAG) submete-se aos
processos de Autoavaliacdo periodicamente, visando obter uma melhor performance
educacional, no ensino (graduacao e pds-graduacao), pesquisa e extensao.

Na qualidade de um processo de atribuicdo de valor, a atividade de avaliacdo, em
todas as suas modalidades e, portanto, também o processo de autoavaliagdo, supde um
exame apurado de uma dada realidade, a partir de parametros de julgamento derivados
dos objetivos, que orientam a constituicdo, desenvolvimento ou produto das acfes dessa
mesma realidade. Supde, igualmente, racionalidade dos meios e utilizacdo de afericbes

gquantitativas.
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Para isso, o processo de autoavaliacdo institucional da FAAG baseia-se em
principios que sdo fundamentados pela conscientizacdo e sensibilizacdo de toda a
comunidade académica acerca da necessidade de avaliacdo; e no envolvimento direto dos
segmentos da comunidade académica no planejamento, na execucédo e na implementacao
de medidas para a melhoria do desempenho institucional.

Com base nesses principios, a autoavaliacdo institucional da Faculdade de
Agudos, visa descrever, compreender, interpretar e sugerir propostas que permitam rever
e aperfeicoar o projeto académico e institucional como um todo da faculdade, bem como
promover a permanente melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas de forma
muito mais abrangente e completa.

A autoavaliagdo institucional pretende desenvolver instrumentos de
acompanhamento, andlise e avaliacdo das funcdes e atividade de apoio técnico e
administrativo, com o objetivo de subsidiar o processo de desenvolvimento institucional e
0 estabelecimento de politicas, diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da
Faculdade de Agudos, por intermédio do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A proposta de avaliar, portanto, estad ligada diretamente a qualidade, como
processo de identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, para fortalecer, consolidar e
ampliar aqueles e corrigir os pontos que ainda sdo apresentados como passiveis de
melhorias dentro do processo como um todo.

A CPA conta com a participacdo de membros de cada segmento representativo da
comunidade académica, bem como da comunidade externa representada pelo membro da
sociedade civil organizada. Isso contribui sobremaneira para o processo, dado que o
contexto de uma instituicdo de Ensino Superior abrange todas essas diferentes
perspectivas. Nesse sentido, a apropriacdo da autoavaliagdo institucional € incentivada a
todas as pessoas que fazem parte desta IES, de modo que possam conhecer a CPA como
responsavel pelo desenvolvimento, mas também possam participar efetivamente de todas
as etapas, como sensibilizagdo, aplicagdo/coleta e divulgacdo. O processo de
autoavaliacdo nesta IES é anual, continuo e respeita os ciclos avaliativos, a manutengéo
da qualidade de desenvolvimento das atividades, o contexto social da época e as

necessidades da instituicéo.
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1.1. Dados Institucionais

Nome da IES: FACULDADE DE AGUDOS (FAAG)

Cod. e-MEC da IES: 1834 Mantenedora: (1216) Centro de Ensino Superior de
Agudos

Diretora: Profa. Dra. Marcia Regina Vazzoler

Coordenador(a) da CPA: Maria Elena Mangiolardo Marifio

Dados Cadastrais

Endereco: Av. Marginal Vereador Delfino N°: D1200 | CEP: 17013-220
Tendolo,

Bairro: Distrito Industrial Municipio: Agudos UF: SP

Telefone: (14 ) 3262-9400 Website: www.faag.com.br

Dados Regulatorios

Organizacdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Ato regulatério: Recredenciamento Documento: Portaria n® 434

Data do documento: 28/04/2020 Data de publicagéo: 30/04/2020

Conceito: 4
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1.2. Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é a responsavel pela coordenacao,
organizacdo e conducdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, cumprindo-o no
desenvolvimento do processo de autoavaliacdo, com a contribuicdo e a participacdo da
comunidade académica.

Com a elaboracao deste Relatdrio de Autoavaliacao Institucional (RAI), parcial, ano-
base 2022, primeiro do ciclo avaliativo 2021-2023, a CPA visa produzir autoconhecimento
acerca da Instituicdo, uma vez que, a partir das potencialidades e oportunidades de
melhorias identificadas, a gestdo da IES podera promover mudancas e realizar a eficiente
destinac@o orcamentaria conforme necessidades.

O processo de autoavaliacao institucional € conduzido, visando a apropriacao e ao
conhecimento da realidade da FAAG. Importante se faz também destacar a autonomia
desta comissdo em relacdo a outros 6rgaos colegiados, condi¢cado necesséria a analise dos
resultados e ao acompanhamento dos compromissos firmados com cada area da
Instituicdo.

A composicdo desta comissdo se d4 em cumprimento a Lei 10.861/2004 — Lei do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES), com representagao por
segmento da comunidade académica e sociedade civil organizada, vedada a composicao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos. Assim, a CPA da FAAG, nomeada

por Portaria, € composta por:

Melissa Moraes Duarte Representante Discente
Marcio Cristiano Andrade Representante Docente
Maria Elena Mangiolardo Marifio Representante Coordenacéo de Curso

Cacilda Correia da Silva Bragiato Representante Técnico-Administrativo

Marta Regina Garcia Cafeo Representante Sociedade Civil Organizada
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1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

A autoavaliacdo institucional, gerida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e
expressa no Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021-2023), tem como principal
objetivo produzir conhecimento acerca da realidade da IES. O Planejamento Estratégico
da autoavaliacao institucional durante o periodo considerou a implementacgdo de melhorias
no processo, com adequacdo dos questiondrios ao contexto de desenvolvimento da
pesquisa, dadas as transformacdes pelas quais a sociedade passou nos ultimos dias.
Buscamos também, conforme previsto em nosso Projeto de Autoavaliacdo Institucional,
estimular as relacdes de cooperacdo entre os diversos fatores institucionais, como
representacdes dos segmentos da comunidade académica, colaboradores, educadores,
alunos, gestao, entre outros, de modo a efetivar o vinculo desta instituicdo com as pessoas

que a compdem bem como com a comunidade local.

Adotamos, assim, a autoavaliagéo institucional como:

e processo continuo pelo qual a instituicdo constroi conhecimento sobre sua prépria
realidade;

o fundamental para o trabalho de gestores da IES porque faz um diagnéstico da
instituicao;

e componente basico do Sistema Nacional da Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES);

e instrumento complementar para ajudar nos processos de tomadas de decisao;

e oportunidade para estudantes e educadores (as) darem sua opinido sobre os
servigos e produtos oferecidos pela IES; meio dindmico de acompanhamento das

transformacgdes do cenario educacional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é norteador do que a instituicdo que
ser e realizar ao longo de determinado periodo. Assim, esse documento é alvo de andlise
pela CPA, para entendimento do alcance das metas e dos objetivos que foram propostos.
Nesta IES, sdo realizadas ac¢des a fim de tracarmos um caminho oportuno a plena
realizacao do processo de autoavaliacdo do periodo, com as etapas de sensibilizacdo dos
participes, efetiva participagdo na aplicagdo e divulgacdo de amplo conhecimento dos

resultados e das acgbGes propostas a partir deles, visando a apropriagdo de toda a

comunidade académica.
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A organizacao interna da CPA se da com reunides ordinarias, conforme previsto no

Regimento Interno, considerando as condicdes de desenvolvimento da instituicdo e

conforme percebida necessidade de detalhamento das acdes previstas ao longo do ano.

Para a CPA, o processo de sensibilizacdo e engajamento é oportunidade também de

aproximacao de toda a comunidade académica, de modo que possamos compreender

gquais entendimentos sobre a autoavaliacdo tém sido difundidos na IES e as principais

observacdes para melhorias.

Conforme Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021-2023), sdo objetivos

especificos da CPA diante do processo de autoavaliacao:

V1.
VII.
VIII.

Produzir conhecimento e autoconhecimento que considere o conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela IES.

Identificar as causas de fragilidades e as oportunidades de melhoria.

Confirmar e promover a manutencéo das forgas e potencialidades da IES.
Contribuir para aumento da consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, estimulando-os a reflexdo, a andlise e a
adocdo de medidas de melhoria a partir dos resultados apresentados.

Fortalecer as relagGes de cooperacao entre os diversos segmentos da comunidade
académica.

Tornar mais efetivo o vinculo da instituicdo com a comunidade académica.

Prestar contas a sociedade, sempre numa abordagem construtiva e dialogica.
Estimular a promogédo de melhorias sistematizadas em todos 0s processos e

procedimentos da IES, visando a inovagéo.

10



1.4. Missao, Viséao, Valores, metas e objetivos do PDI

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade de Agudos (PDI
— FAAG), em vigéncia entre 2020 e 2024, a instituicdo € formado de cidadaos e
profissionais competentes e compromissados com o desenvolvimento regional e nacional

e com a preservacao e divulgacdo da histéria e de seus fundadores.

Sua missdo foi construida com base na valorizagdo da formagdo humana e
profissional do individuo, considerando-o detentor e disseminador do conhecimento.
Pautada na responsabilidade de promover um ensino superior de qualidade, a MISSAO da
FAAG exprime:

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Agudos e regido e para
0 bem-estar e a qualidade de vida da populagdo de seu entorno, através
da formacdo de Recursos Humanos de alta competéncia,
empreendedores e promotores de mudancas.

Para a consecucgdo, na totalidade, de sua Missdo, a FAAG assegura plena
liberdade de estudo, pesquisa, ensino e extensao, permanecendo aberta ao didlogo com
todas as correntes de pensamento, sem participar de grupos politico-partidarios.

Objetivando o atendimento da sua Missdo, a FAAG entende como necessario
assumir compromissos que norteiam o0 gerenciamento das atividades académicas e

administrativas, sendo eles:

e Promocgdo, de maneira harmoénica, da interatividade entre os 6rgéos
administrativos e colegiados, oferecendo qualidade e exceléncia no
desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo, para atender as

necessidades da sociedade;

e Cumprimento dos principios constitucionais que tém por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, a igualdade de condi¢es
para 0 acesso e permanéncia com liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; o pluralismo de ideias
e de concepcgbes pedagodgicas; a garantia de padrdo de qualidade; a
valorizacdo da experiéncia extraescolar com vinculacdo entre a educacao

académica, o trabalho e as praticas sociais;

e Corroborar com as finalidades da educacao superior que visam estimular a
producdo cientifica, o desenvolvimento cientifico e o pensamento reflexivo;
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo; promover a divulgacédo dos

conhecimentos, suscitar o desenho permanente de aperfeicoamento;
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promover a extensdo a todo o universo de pessoas interessadas em
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, além de
formar profissionais para as diversas areas do mercado de trabalho (Art. 43
da Lei 9394/96);

Promocdo de um ambiente salutar e agradavel de trabalho para os
profissionais que compdem o corpo técnico-administrativo-docente da
Instituicdo, oferecendo condicdes laborativas dignas e estimulantes para
que todos vislumbrem atingir metas pessoais através da obtencdo de
objetivos organizacionais;

Implementacdo de padrdes de exceléncia na organizagdo através do
estimulo & qualificacdo permanente dos seus recursos humanos, da
eficiéncia dos processos internos e do acompanhamento tecnoldgico dos

recursos de trabalho;

Contribuicdo com o avango socioecondmico do municipio de Agudos e
regido, ndo apenas com a qualificagdo de profissionais aptos ao ingresso
no mercado de trabalho, mas também com acdes solidarias que objetivam

direta ou indiretamente uma maior qualidade de vida a populacéo local;

Dotar a Instituicdo de mecanismos periédicos de avaliagdo da qualidade do
servico educacional, bem como garantr a sua implementacao,

processamento dos dados e a tomada de a¢les preventivas e corretivas.

Para cumprimento de sua misséo institucional, a FAAG tem como VALORES:

A transparéncia, a ética, 0 comprometimento e a qualidade voltados para
os alunos, professores, colaboradores e parceiros, buscando sempre
obter bons resultados com preocupacéao legal e visdo empreendedora.

Nesse sentido a FAAG tem como finalidade buscar:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com

todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar acdes focadas em resultados que propiciem

a FAAG sua sustentabilidade;

Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovacdes que permitam

a FAAG a qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular agfes que levem a FAAG a qualificar suas

atividades e obter melhores resultados;
12
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Ousadia: assumir riscos que propiciem a FAAG uma lideranca continua na

area Educacional.

A FAAG nasceu para oferecer aos seus alunos, professores e colaboradores

internos a oportunidade de desenvolvimento integral, com a finalidade de:

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

Formar recursos humanos nas areas de conhecimento em que atuar, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo acdes para sua

formagéo continuada;

Incentivar praticas investigativas, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, da criagéo e difusdo da cultura e o entendimento do homem

e do meio em que vive;

Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do

ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao,

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracgéo;

Incentivar o didlogo interdisciplinar, a integracao entre os diversos ramos do
saber, a reflexdo critica sobre problemas humanos, a investigacao da

verdade;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado, e
simultaneamente prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

Criar e manter servicos educativos e assistenciais que beneficiem os

estudantes;

Y

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cultural e das préaticas

investigativas geradas na Instituicdo; e,

13
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e Cooperar no desenvolvimento social, econbmico, cultural da regido e/ou

pais.
Nesse contexto, a VISAO da FAAG tem constitui-se:

Contribuir para o desenvolvimento sustentado de Agudos e regido e para
0 bem-estar e a qualidade de vida da populacdo de seu entorno, através
da formacao de recursos humanos de alta competéncia, empreendedores,
promotores de mudanca e socialmente responsaveis; e para 0
desenvolvimento e disseminacédo da cultura e do conhecimento em um
ambiente dindmico de pesquisa e de criagao.

1.5 Breve historico da IES

Mantida pelo Centro de Ensino Superior de Agudos (CESA) a FAAG foi constituida
juridicamente em 26 de fevereiro de 1998, sob a forma de sociedade civil sem fins
lucrativos, e foi credenciada pelo Processo n° 23000003208/2000-94 mediante a Portaria
n® 1970, datada de 30 de agosto de 2001. O inicio do funcionamento dos Cursos da
Faculdade de Agudos ocorreu a partir do ano de 2002 sendo os primeiros o de Turismo e
0 de Administragao.

A Mantenedora € responsavel pela Faculdade de Agudos perante as autoridades
publicas e o publico em geral, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitadas os limites da Lei e do Regimento, a liberdade académica dos
corpos docente e discente e a autoridade prépria de seus 6rgaos deliberativos e executivos
e a sua autonomia didatico-cientifica. Compete a mantenedora promover adequadas
condi¢cbes de funcionamento da Faculdade, colocando-lhe a disposicéo os bens imoveis

necessarios e assegurando-lhe os suficientes fatores humanos e recursos financeiros.

A mantenedora reserva-se a administracéo financeira, contabil e patrimonial da
Faculdade. Dependem de aprovacdo da mantenedora: orcamento anual da Faculdade; a
assinatura de convénios, contratos ou acordos; as decisdes dos 6rgaos colegiados que
importem em aumento de despesa ou reducéo de receita; a admisséo, puni¢cdo ou dispensa
de pessoal; a criagdo ou extincdo de cursos e 0 aumento, redistribuicdo ou reducéo de

suas vagas iniciais; alteragdes regimentais.

Compete a mantenedora designar, na forma prevista no Regimento, o Diretor,
cabendo-lhe, ainda, a contratacdo do pessoal docente e técnico administrativo da
Faculdade. Cabe ao Diretor a designacdo dos ocupantes dos demais cargos ou func¢des

de direcdo, chefia, coordenacdo ou assessoramento da Faculdade.

14
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As regularidades fiscais e parafiscais podem ser comprovadas pelas certiddes
negativas de débitos fiscais, protestos de titulos e de idoneidade incorporados aos

documentos disponiveis na instituicdo para consulta.

Tracando uma linha temporal do crescimento da FAAG, cita-se que inicialmente
suas atividades eram desenvolvidas em prédio cedido pela prefeitura Municipal de Agudos
(Figura 1 (a)), onde permaneceu entre os anos de 1999 e 2006 quando foi transferida para
o edificio préprio, que ocupa atualmente, definido a partir de seu posicionamento
estratégico enquanto facilidade de acesso rodoviario. No ano de 2014 foi feita a ampliacao
do prédio e estabelecendo a estrutura atual.

Figura 1. Evolucdo das edificagﬁ_gs da Faculdade de Agudos

EAGU0S ©

(1

(a) 12 Sede B (b) 22 Sede, propria, 2006

(c) 32 Sede, propria 2019

A Faculdade de Agudos é uma instituicao particular de ensino superior, com grande
experiéncia na atividade de manutencdo e administracdo do ensino, que desenvolve um
projeto pedagdgico e institucional, voltado para os interesses e necessidades da
comunidade local e regional de sua sede e nos locais em que iniciou seus polos com 0s
cursos EAD.

O primeiro curso autorizado pelo MEC para oferta pela FAAG foi o de Turismo e
em seguida o de Administracdo. Atualmente, 2022, a IES conta com 11 Cursos autorizados

15



FAAG

FACULDADE DE AGUDOS

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

na modalidade presencial e 04 na Modalidade de Educacéo a distancia (EaD), conforme

especificado nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1: Cursos de Graduacéo Modalidade Presencial — Portaria Ministeriais

CURSOS PRESENCIAIS

CURSO

AUTORIZACAO/
RECONHECIMENTO

CONCEITO
MEC

CC | CPC

Administracao

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 1972, de 30/08/2001.
Reconhecimento: Portaria Ministerial N° 384, de 19/03/2009,
Publicacdo DOU em 20/03/2009. Renovagdo de
Reconhecimento: Portaria N° 267, DE 03/04/2017, publicada
no DOU em 04/04/2017; Portaria n° 206, de 25/06/2020,
publicada ho DOU em 07/07/2020.

Arquitetura e
Urbanismo

Autorizagdo: Portaria Ministerial n°® 50 de 26/01/2018,
Publicagdo DOU em 29/01/2018

Biomedicina

Autorizagdo: Portaria Ministerial n® 79, de 01/04/2020,
publicada ho DOU em 02/04/2020

Ciéncias
Contabeis

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 322, de 28/12/2012,
Publicacdo DOU em 31/12/2012. Reconhecimento: Portaria
n° 1.012, de 25/09/2017, publicada no DOU em 27/09/2017.
Renovagdo de Reconhecimento: Portaria n° 206, de
25/06/2020, publicada no DOU em 07/07/2020.

Design

Autorizagdo: Portaria Ministerial n® 1.251 de 07 de dezembro
de 2017, Publicagdo DOU em 11/12/2017

Engenharia de
Producéo

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 108, de 02/02/2010,
Publicagcdo DOU em 03/02/2010. Reconhecimento: Portaria
Ministerial N° 868, de 09/11/2015, Publicagdo no DOU em
13/11/2015. Renovacéo de Reconhecimento: Portaria n° 916
de 27 de dezembro de 2018, Publicacdo no DOU em
28/12/2018. Renovacao de Reconhecimento: Portaria n° 110
de 04 de fevereiro de 2021, Publicacio no DOU em
05/02/2021.

Gestao de
Recursos
Humanos

Autorizagdo: Portaria N° 427, de 30 de agosto de 2013,
publicada no DOU em 03/09/2013. Reconhecido
pela Portaria N° 576, de 09/06/2017, publicada no DOU em
12/06/2017. Renovagdo de Reconhecimento: Portaria n° 206,
de 25/06/2020, publicada no DOU em 07/07/2020.

Logistica

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 295, de 09/07/2013,
Publicacggdo DOU em 10/07/2013. Reconhecimento:
Portaria N° 576, de 09/06/2017, publicada no DOU em
12/06/2017. Renovagédo de Reconhecimento: Portaria n° 206,
de 25/06/2020, publicada nho DOU em 07/07/2020.

Pedagogia

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 2382, de 07/11/2001.
Reconhecimento: Portaria Ministerial N° 733, de 04/06/2009,
Publicagdo DOU em 05/06/2009.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria Ministerial N° 286,
de 21/12/2012. Renovacdo de Reconhecimento: Portaria
Ministerial n°793, de 14/12/2016, Publicacdo no DOU em
15/12/2016. Renovagéo de Reconhecimento: Portaria n° 916
de 27 de dezembro de 2018, Publicacdo no DOU em
28/12/2018.

CC — Conceito de Curso (Autorizacao); CPC — Conceito Preliminar de Curso.
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Todos os cursos oferecidos pela FAAG objetivam oferecer aos alunos uma sélida
formacdao profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes proporcione
condicbes de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que atuam/irdo atuar,

interferindo com consciéncia nos padrées de educacédo da comunidade.

Dentro da perspectiva de expanséo, a Faculdade de Agudos, em 2017, protocolou
junto ao MEC seu processo de credenciamento para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, que ainda estd em tramite, e € autorizado pelo Credenciamento
EaD Provisério: Portaria n°® 1010 - DOU de 21/05/2019.

O Quadro 2 apresenta os cursos que podem ser oferecidos pela FAAG na
modalidade de Educacéo a Distancia de acordo com a Portaria referenciada.

Quadro 2: Cursos de Graduacdo Modalidade de Educacéo a Distancia — Portaria Ministeriais

AUTORIZACAO/ CONCEITO
CURSO
RECONHECIMENTO CcC CPC
- Autorizacao: Portaria Ministerial n° 1.010 de 20 de Maio
Administracdo 5 -

de 2019, Publicagdo DOU em 21/05/2019

Analise e ) S _
: Autorizacéo: Portaria Ministerial n° 1.010 de 20 de Maio
Desenvolvimento de L 3 -
: de 2019, Publicagdo DOU em 21/05/2019
Sistemas

Let Autorizacéo: Portaria Ministerial n° 1.010 de 20 de Maio 4
etras -
de 2019, Publicagdo DOU em 21/05/2019

: Autorizacdo: Portaria Ministerial n° 1.010 de 20 de Maio
Pedagogia ) 4 -
de 2019, Publicagdo DOU em 21/05/2019

O Quadro 3 descreve resumidamente a relacdo dos cursos de graduacdo nas
modalidades presencial e de Educacdo a Distancia, com respectivas habilitacoes,
modalidade, regime de seriacdo, cargas horarias, tempo de integralizacéo e totais de vagas

oferecidas por turno.
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Quadro 3: Relagao de cursos de graduacédo em funcionamento - informacdes gerais

NOME DO VAGAS
CURSO HAB MOD RA CHT TP M N
B P SS 3602 - 100
Administracéo
B EAD SS 3720 - 500
Andlise de
Desenvolvimento T EAD SS 2536 2,5 - 500
de Sistemas
Arquitetura e
) B P SS 4384 5 50 50
Urbanismo
Biomedicina B P SS 3966 4 30 30
Ciéncias
) B P SS 3632 4 50 50
Contabeis
Design B P SS 2880 3 50 50
Engenharia de
B P SS 4320 5 - 100
Producéo
Logistica L P SS 2480 2,5 50 50
Gestao de
Recursos T P SS 2488 2,5 50 50
Humanos
Letras L EAD SS 3872 3 - 500
. L P SS 3210 4 50 100
Pedagogia
L EAD SS 3840 4 - 500
TOTAL 430 2.780

HAB — Habilitagdo: B — Bacharelado, L — Licenciatura, T — Tecnoldgico. MOD — Modalidade: EAD
— Educacao a Distancia, P — Presencial. RA — Regime: Seriagdo Semestral. CHT — Carga Horéaria
Total. TP — Tempo (anos). Vagas: M - Matutino, N — Noturno.

Em nivel de Pés-Graduacado Lato Sensu, a FAAG oferece uma vasta gama de
Cursos nas areas de Educacdo, Administracdo, Saude, Logistica, Recursos Humanos,

Engenharias e Arquitetura, que séo especificados ha Quadro 04.
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Quadro 4: Cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu oferecidos pela FAAG
CURSOS

Especializacdo em Educacéo Inclusiva

Especializacdo em Educacéo Inclusiva e Auditiva
Especializacdo em Engenharia Clinica

Especializacdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho
Especializacdo em Arquitetura e Design de Interiores
Especializacdo em Geoprocessamento aplicado
Especializacdo em Gestdo Educacional

Especializagdo em Neuropsicopedagogia

Especializagdo em Praticas de Alfabetizacdo e Letramento
Especializacdo em Psicopedagogia com énfase em Neurociéncia
Especializagdo em Tradugéo e Intérprete de Libras

MBA em Gerenciamento Logistico

MBA Lideranca e Coaching

MBA em Gestdo Ambiental

MBA em Gestéo da Producéo

MBA em Gestao de Marketing

MBA em Gestéo de Pessoas

MBA em Gestao de Projetos

MBA em Gestao Empresarial

MBA em Gestado Empresarial — enfoque em seguros

MBA em Gestado Empresarial — enfoque Hospitalar

MBA em Gestéo Financeira

A FAAG iniciou em 2020 uma nova etapa, a oferta de Cursos Técnicos, conforme
autorizado pela Portarian® 1.718 de 8 de outubro de 2019, do MEC, que normatiza a oferta
de cursos de educacgdo profissional técnica de nivel médio por Instituicdes Privadas de
Ensino Superior - IPES, devidamente credenciadas para oferta de cursos superiores de
graduacado e registrados no Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacao
Superior - Cadastro e-MEC. Engaja-se, assim, no processo de desenvolvimento que se
verifica na regido e ocupa, com empenho e dedicacdo, as oportunidades criadas por uma
sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participacdo no cenario nacional

e internacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados e a
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modernizacdo do Estado criam solicitacfes e estimulos nas areas da producdo e do
conhecimento.

As perspectivas de crescimento da economia do Brasil, em especial, em Agudos e
regido, promoveram a sensibilizacdo dos mantenedores que, ao conceber a IES, no seu
projeto pedagdgico, vocacionam para o caminho da reflexdo da realidade regional de
acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Vivemos em um pais que, apesar das suas potencialidades econémicas e riquezas
naturais, vém, ao longo dos tempos apresentando problemas estruturais expressivos,
como significativas taxas de analfabetismo e mortalidade infantil, altos indices de
criminalidade e homicidios, deficiéncias na infraestrutura de transportes, concentracdo de
renda em detrimento da miséria de muitos, baixa competitividade na maioria das empresas
brasileiras em ambito internacional, dificuldade de acesso da maioria da populagéo e
servicos médicos e educacionais de qualidade, baixos niveis de avango tecnoldgico, entre
outros. Apesar de algumas melhoras pontuais, acreditamos que apenas com um ciclo
continuo de desenvolvimento econémico em todas as regifes do pais serd possivel a
solucao significativa de boa parte dos problemas estruturais da atualidade.

Para tanto, acredita-se que a melhor receita necessaria para a obtencéo de tal feito,
inclusive ja adotada por outros paises, passa pela adog¢do de praticas educacionais
consistentes e permanentes. Em particular, neste contexto, cita-se a FAAG e seu papel na
cidade de Agudos, sua circunvizinhanca e toda a regido, polos de ensono a distancia e
atuacdo internacional.

A FAAG orienta suas acdes académicas fundamentada nos paradigmas que
norteiam este milénio: inovagao, antecipacao e exceléncia. Inova na medida em que utiliza
estratégias, processos, controles e avaliagbes de acordo com 0os modernos principios da
pedagogia e das organizacdes. Antecipa-se quando oferece, com base na analise de
cenarios futuros, cursos de graduacdo, poOs-graduacdo, de extensdo e programas
diferenciados, que sdo essenciais para a formacdo de um novo profissional, que esteja
apto a competir no mercado de trabalho, atual e futuro, contribuindo dessa forma para o
progresso local, regional e do Brasil.

Finalmente, busca a exceléncia do seu processo educacional por meio de projetos
pedagdgicos modernos, com atividades permanentes que envolvem estudos em
bibliotecas, pesquisas na Internet, aulas préaticas, uso de laboratérios especificos, visitas
técnicas, palestras, seminarios etc., colocando em primeiro plano a qualidade dos servigos,

a empregabilidade e, consequentemente, a satisfacdo dos alunos.
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2. METODOLOGIA

De acordo com as orientacBes gerais do SINAES, a autoavaliacdo institucional
deve ser conduzida pela Comissédo Propria de Avaliagdo - CPA, constituida “por ato do
dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto
ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos”. Destaca-se ainda que, a CPA deve ter “atuagao
autdbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na instituicdo de
educagao superior”.

As avaliacbes foram coordenadas pela CPA que orquestrou reunibes e
deliberacbes que resultaram na aprovacéo coletiva da metodologia e do instrumento
utilizado para sua aplicagéo de forma online. Em virtude da Pandemia de COVID-19 e a
conseguinte suspenséo das atividades académicas presenciais, a avalia¢ao foi inserida e
disponibilizada aos discentes nho PORTAL DA FAAG, que se estabelece por meio da
plataforma MOODLE.

Em consonancia com as diretrizes do SINAES/CONAES, a Autoavaliagéo
Institucional do 1° semestre da FAAG considerou a avaliagdo dos alunos em relagdo aos
docentes e suas respectivas disciplinas. Decorreu da necessidade de se estabelecer um
instrumento de analise das atividades desenvolvidas pelo professor em disciplinas que Ihes
séo especificas. Ressalta-se que questdes relacionadas a adequacgéo do docente ao novo
cenario de ensino virtual foram abordadas no intuito de identificar o nivel de adaptabilidade
dos docentes e o desempenho das estratégias desenvolvidas.

Ja na Autoavaliacdo Institucional do 2° semestre, a concepcao do questionario
permitiu uma abordagem mais holistica da realidade institucional, abordando diferentes
dimensdes e eixos contemplados pelo SINAES, tais como:

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho;

e Organizacdo e a gestdo da Faculdade de Agudos (FAAG), especialmente
para o funcionamento e representatividade dos colegiados de cursos, sua
independéncia e autonomia na relacgdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisdérios como um todo;

e A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;
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e Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior de um

modo em geral.

A autoavaliacdo institucional € realizada a partir da analise de instrumentos
diversificados. Por meio do Sistema de Avaliacdo institucional, é realizada pesquisa e
andlise estatistica de dados. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
acompanhado por meio de andlise documental. J& partir das avaliagbes externas, é
possivel analisar os conceitos emanados pelos 6rgdos reguladores com avaliagdo
gquantitativa e qualitativa. Ademais, ocorre andlise de fontes complementares, como
Ouvidoria e Talentos FAAG.

2.1Sistema de Avaliacao Institucional

O sistema de avaliacao institucional, € o principal instrumento da autoavaliacao,
com ciclo semestral, cuja finalidade é avaliar a qualidade dos servicos e produtos
oferecidos pela IES, com a participacdo de alunos (as).

A avaliagéo Institucional visa a melhoria e ao aperfeicoamento dos cursos ofertados
pela IES. Nao se trata de uma simples pesquisa de satisfagdo, mas de um processo
sisteméatico de busca de informagdes, cujos objetivos séo:

¢ Propiciar o conhecimento da opinido dos alunos;

¢ Identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para a Instituicdo, o
Curso e a Infraestrutura;

e gerar insumos para a elaboracao do Relatdrio de Autoavaliagao Institucional;

e apoiar as tomadas de decisdo da gestédo da unidade.
2.1.1 Modelo Conceitual da Autoavaliacao Institucional
O modelo conceitual da Avaliacdo Institucional pressupde a avaliagdo em dois

momentos; no primeiro semestre é avaliado os professores / disciplinas e no segundo

semestre € avaliado as disciplinas mais as dimensdes: Atendimento, Biblioteca,
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Comunicacao e Responsabilidade Social, Direcdo, Infraestrutura, Organizacdo Didatico
Pedagdgica do Curso/Instituicdo e Coordenacao.

Ambos os instrumentos avaliativos foram desenvolvidos sob parametros de uma
abordagem investigativa quantitativa. Para tanto, foram utilizadas AFIRMATIVAS que
apresentaram escalas de concordancia auto-descritiva, aos moldes da escala de Likert. As
alternativas de nivel de concordancia apresentaram descri¢cdes verbais que contemplam
afirmacdes em cinco niveis que variaram entre extremos: Discordo Plenamente e Concordo

Plenamente, como exemplificado no quadro 05.

Quadro 05 — Niveis de avaliagdo
O professor apresentou o plano de ensino da disciplina no inicio do curso.

Discordo Discordo maisdo =~ Nem concordo e Concordo mais Concordo
Plenamente que concordo nem discordo do que discordo plenamente
1 2 3 4 5

2.1.2 Protocolo de Autoavaliacdo 1° semestre: Avaliacdo do corpo
docente

O protocolo de Autoavaliagdo do primeiro semestre teve como objetivo a
avaliacdo do corpo docente pelos membros discentes da Faculdade de Agudos. Para tanto,

as seguintes questdes-afirmativas foram apresentadas (Quadro 06):

Quadro 06. Assercdes avaliadas pelos docentes em relacdo a atuacdo docente e disciplina.

1. O professor apresentou 0 PLANO DE ENSINO da disciplina no inicio do curso?

2. O professor definiu, apresentou e cumpre o CRONOGRAMA da disciplina?

3. O professor diversificou a metodologia nas aulas e nas avalia¢cdes durante o curso?
4. O professor € pontual e respeita os horarios estabelecidos pela faculdade?

5. O professor ensinou e realizou avaliagcdes coerentes com os assuntos apresentados;
6. O professor estabelece bom relacionamento académico com os alunos;

7. O professor estimula a busca de experiéncias externas e aproveita o conhecimento
da classe em suas aulas;

8. O professor mostra-se disposto a resolver dividas ou pendéncias em aula ou fora
dela;
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O professor possui dominio, conhecimento e experiéncia para expor o conteddo da
disciplina;

O professor procura discutir a avaliacao, analisando seus resultados?
O professor faz postagem de material de apoio semanalmente no FAAG digital?

O professor fez postagem de faltas e notas dentro dos prazos estabelecidos em calendario
académico?

Considero esta disciplina importante para minha formacao?
Os conteudos ensinados tém aplicabilidade no campo profissional?
Ha integracao desta disciplina com as demais do curso?

Caso tenha alguma observacéo que gostaria de fazer a respeito do professor, pedimos que
relate a seguir (pergunta aberta).

2.1.3 Protocolo de Autoavaliagdo 2° semestre: Avaliacdo docente e FAAG

O protocolo de Autoavaliagdo do segundo semestre teve como objetivo tanto a

avaliacdo do corpo docente pelos discentes da Faculdade de Agudos, como também

guestdes

relacionadas a: (a) Infraestrutura; (b) Biblioteca; (c) Atendimento; (d)

Comunicacao e responsabilidade socioambiental; (e) Direcao; (f) Coordenacéo; (g) Curso

e Instituicdo. A Avaliagdo Institucional do 2° semestre é aplicada nos discentes, docentes

e técnicos administrativos, portanto toda a comunidade académica participa. Para tanto, o

questionario foi estruturado da seguinte maneira:

2.1.4 Infraestrutura

Quadro 07. Assercdes avaliadas pelos discentes em relacao a infraestrutura da faculdade

1.

©f ol N o Ol B Wl

As salas de aulas estdo em condi¢des para desenvolver suas atividades
Os equipamentos multimidias sdo adequados para as aulas

Os sanitarios sao limpos e estao em quantidade suficiente

A seguranca é adequada

O laboratoério didatico é adequado

O laboratério de pesquisa € adequado

O laboratério de fisica e quimica é adequado

O estacionamento é adequado

A area de convivéncia/cultura e lazer (patio) é adequada
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2.1.5 Biblioteca

Quadro 08. Assercdes avaliadas pelos discentes em relacdo a biblioteca e os servicos prestados
1. O horario de atendimento da biblioteca é adequado

2.

o g &~ W

O acervo hibliografico é amplo e atualizado

O atendimento na biblioteca é adequado

As condicdes de empréstimos (tempo e quantidade) sdo adequadas
As condicdes de estudo na biblioteca sdo adequadas

Os terminais de consulta sdo adequados e suficientes

2.1.6 Atendimento

Quadro 09. Assercdes avaliadas pelos discentes em relacéo ao atendimento da secretaria

1
2
3
4

6

7
8
9

académica e funcionalidade do MOODLE.

. O horario de atendimento da secretaria académica é adequado

. O atendimento na secretaria académica é cordial e eficiente

. As condic¢bes de verificacédo de notas e faltas no Portal do Aluno séo adequadas

. As condic¢bes de verificacdo de requerimentos, histdrias e outros documentos no Portal do
aluno sédo adequadas

5. As condi¢cbes de realizacéo de matricula/rematricula pelo Portal do Aluno séo adequadas

. O conteudo das disciplinas e informag¢6es do professor no FAAG Digital séo adequados

. O atendimento da coordenacgéo via agendamento é adequado

. O setor financeiro atende com cordialidade e eficiéncia

Os produtos oferecidos pela cantina e o atendimento sdo adequados

2.1.7 Comunicacédo e Responsabilidade socioambiental

Quadro 10. Assercdes avaliadas pelos discentes em relagdo a comunicacao e responsabilidade

w

oo e

socioambiental da faculdade
As informacdes no site da FAAG séo relevantes

A divulgacgédo de eventos académicos e cientificos dentro da faculdade é adequada.

A divulgagéo de eventos académicos e cientificos para a comunidade externa é
adequada

A FAAG da importancia & responsabilidade social
A FAAG da importancia & responsabilidade ambiental

A divulgacéo do processo seletivo para os alunos da FAAG é adequada

A divulgacgédo do processo seletivo para cursos da FAAG, para a comunidade externa €
adequada

A divulgacéo interna de oportunidade de bolsas, convénios, financiamentos, vagas de
emprego é adequada

A divulgacédo das a¢bes da faculdade para a sociedade em jornais e midias sociais é
adequada
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10. A FAAG oferece cursos, palestras, eventos e divulga vagas de emprego para seus alunos

2.1.8 Direcéao

Quadro 11. Assercdes avaliadas pelos discentes em relacao a direcéo e atendimento.
1. Sou previamente informado quando ocorrem mudancas de procedimentos que afetam
minha rotina académica.

2. Conheco o regime interno da FAAG
3. As condic@es de verificacdo de notas e faltas no Portal do Aluno sao adequadas

4. As informacdes disponibilizadas pela direcdo da FAAG sao completas, claras e
atualizadas

5. Diante de situa¢g6es que demandam procedimentos administrativos da direcéo da
faculdade, o atendimento tem sido suficiente

6. Considero que a FAAG é um lugar motivador para se estudar

7. E possivel identificar que na FAAG o trabalho € orientado para os resultados a longo
prazo;

8. A FAAG incentiva seus alunos a envolverem-se nos processos de planejamento e
implantacdo de melhorias;

9. E possivel identificar que a dire¢do, professores e coordenadores mostram-se abertos
a acolher e implantar novas ideias.

10. E possivel identificar que a diregdo promove um bom relacionamento entre alunos,
professores e funcionario;

11. Existe coeréncia entre o discurso e a pratica das acoes da direcéo

2.1.9 Coordenacéo

Quadro 12. Assercdes avaliadas pelos discentes em relacéo a coordenacao de curso
1. O atendimento da coordenacéo € receptivo a sugestées

2. O coordenador(a) é habil no encaminhamento e resolucao de problemas

3. Arelacdo do coordenador(a) com a turma € harmoniosa

4. As informacdes disponibilizadas pelo coordenador(a) séo claras e completas
5

. Ha participagéo dos alunos nas decisdes relacionadas ao curso, através do centro
académico e/ou dos representantes dos estudantes nos conselhos

6. O coordenador(a) promove relagdo de harmonia entre alunos e professores.
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2.1.10 Organizacdao Didatico Pedagdégica do Curso/Instituicao

Quadro 13. Assercdes avaliadas pelos discentes em relacdo ao curso e a Instituicao

1.

2.

10.

O

O curso que faco me proporciona uma solida formacao técnica e cientifica

O curso que faco promove e estimula minha formag&o enquanto cidadéo

As atividades desenvolvidas no curso que fago desenvolvem minhas habilidades de
trabalho em grupo

As atividades desenvolvidas no curso que fago desenvolvem minhas habilidades de
comunicacao (escrita, oral, visual, gestual, corporal, etc)

As atividades desenvolvidas no curso que fago contribuem favoravelmente para o
meu atual desempenho profissional

As atividades desenvolvidas no curso que fago me conduzem a uma formacgéo
técnica voltada para o mercado profissional

Tenho conhecimento do projeto pedagdgico do curso que fago (grade de
disciplinas, cargas horarias, sequéncia das disciplinas, etc.)

Existe uma efetiva relagédo entre teoria e pratica ao longo do curso

O estagio supervisionado tem favorecido suficientemente a experiéncia na futura
ocupacao profissional

A FAAG se preocupa em me preparar para realizar provas externas como
concursos publicos e ENADE

2.1.4 Sensibilizac&o

processo de sensibilizagdo inicia-se antes da aplicagdo. Em 2022, a

sensibilizacdo ocorreu entre maio e junho no primeiro semestre; e entre outubro e

novembro no segundo semestre. Nesse periodo anterior a aplicacdo foram desenvolvidas

acboes para engajamento da comunidade académica e conscientizacdo acerca da

importancia da participacdo. Buscamos nesse processo promover, para que os discentes

tenham conhecimento acerca da autoavaliacdo institucional e como a efetiva participacéo

séo fundamentais para o processo de transformacéo e melhorias na instituicao.

Na sequéncia do desenvolvimento da avaliagdo institucional, ocorreu a etapa de

aplicacéo, entre maio e Junho; e novembro e dezembro. Nesse periodo, os (as) alunos (as)

da graduacdo foram convidados (as) a responderem aos questiondrios on-line

disponibilizados no FAAG Digital — portal do aluno (AVA) onde um modal direcionou ao

acesso a pesquisa com itens conforme respectivos indicadores:

e Atuacdo do Docente e Disciplina;

e Atendimento;

o Biblioteca;

e Responsabilidade Social e Comunicagéo;

e Direcéo;
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¢ Infraestrutura;

e Curso (organizacdo didatico-pedagdgica;

Tendo em vista que a participacdo no Avaliar € voluntéria e censitaria, 0 processo
de sensibilizacdo, principalmente com os (as) estudantes, é realizado de forma intensa,
antes e durante a aplicacdo dos questiondrios. As acdes da CPA sédo realizadas durante
todo o ano letivo, envolvendo toda a comunidade académica, a fim de que todas as
pessoas tenham conhecimento do trabalho da CPA e apropriem-se deste como parte
importante do processo da autoavaliagdo institucional. H& incentivo a apropriacdo dos
resultados da Avaliagdo Institucional como ferramenta fundamental para captar a
percep¢do da comunidade académica e para monitorar, sistematicamente, a realidade da
FAAG.

Para assegurar o envolvimento da comunidade académica, em especial 0s
discentes, e difundir a cultura de avaliacdo institucional foram utilizadas estratégias de
comunicacao variadas, veiculadas em: midias sociais da FAAG (Instagram e Facebook)
(Figura 02 e 03); e-mail; site; e portal FAAG (Moodle).

Figura 02 — Campanha de conscientizag@o do primeiro semestre

CPAY2 072

muitoimportante

N

- Responda a CPA no

Fonte: CPA (2022)
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Figura 03 — Campanha de conscientiza¢do do segundo semestre

CPA 2/2022 |CPA2/2022

PARTICIPE E AJUDE-NOS A | 28/mAten2
FAZER UM ENSINO MELHOR

28/11A16/12 Co N TA M OAS
2 | COMVOCE!

PARTICIPE E NOS
AJUDE A FAZER UM
ENSINO MELHOR

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS

Fonte: CPA (2022)

Essa acdo foi realizada durante o periodo de 15 dias antes do inicio dos periodos
de avaliacdo, e foi reforcada durante sua aplicagdo. Visando sanar possiveis davidas
guanto aos objetivos e importancia da Autoavaliagdo Institucional, o material publicado
apresentou conteudo explicativo acerca de sua dimensao, tal qual informou como proceder
em relagéo ao seu preenchimento.

2.1.5 Coletade Dados

A coleta de dados foi disponibilizada por meio de questionarios on-line no Portal
FAAG Digital, diretamente no Portal do Aluno. A coleta de dados dos processos de
autoavaliacdo da FAAG em 2022 ocorreu em dois momentos, conforme Quadrol5:

Quadro 15. Cronograma de aplicagdo CPA
1° Semestre 14 e 25 de Junho de 2022

2° Semestre De 29 de Novembro a 16 de Dezembro de 2022.

2.1.6 Divulgacéo

Na etapa de divulgacao, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica

se sinta participe e envolvida em um sistema que contribui com a autoavaliacdo interna da
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FAAG, possibilitando melhorias continuas. A divulgacédo € o momento de dar feedback para
a comunidade académica dos resultados obtidos na Autoavaliagdo. Para isso, a CPA
realiza abordagens, a saber:

Reunido com Direcdo, Coordenacdo Académica, Coordenacao de Curso e Gestao

de Setores para analise dos resultados.

e Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacdo, bem como oitiva da percepc¢éo dos (as) alunos (as).

e Apresentacdo dos resultados a docentes e técnico-administrativo, momento de
discussfes e troca de ideias.

¢ Disponibilizagdo de extrato com os principais resultados da avaliagdo interna no

mural e no site institucional, bem como em outros meios eletrénicos e digitais que

favorecam a aproximagdo com a comunidade académica e externa.

2.2 Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento
institucional e o planejamento continuo da IES, por meio de suas avalia¢des internas e
externas, demandas e necessidades cotidianas. A constru¢cdo do PDI resulta de um
processo de discussao e didlogo interno, que busca envolver todos os setores e refletir os
anseios da comunidade académica, expressos pela autoavaliaco.

A andlise do PDI ocorre com a verificagdo do cumprimento das metas e dos
objetivos nele estipulados. Com os resultados da autoavaliacdo interna, a instituicdo tem a
oportunidade de identificar a necessidade de readequacédo de metas e objetivos para o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropria¢do dos resultados

da autoavaliag&o auxilia no direcionamento dos planos gerais da FAAG.
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2.3 Fontes complementares

Ouvidoria

A instituicdo tem uma filosofia de valorizar as tecnologias e as formas de
comunicacdo mais recentes. Com isso, a Ouvidoria presta um servico de atendimento de
forma eletrdnica com a finalidade de facilitar e agilizar o atendimento. As acdes eletrbnicas
tém derrubado as barreiras da distancia. E o papel da Ouvidoria é exatamente esse, de
buscar a aproximacao. Os formularios de registro de manifestagdes ficam disponibilizados
através dos sites da Instituicdo. O endereco da Ouvidoria € amplamente divulgado, ndo sé

através do site, mas também nos canais de comunicacgéo interna.

Assim como o registro € feito através de um chamado de forma eletrénica, a
devolutiva da manifestacéo é feita por meio eletrénico, através do e-mail do manifestante

ou pela area reservada ao mesmo no Portal do Aluno.

As mensagens eletrénicas enviadas para a Ouvidoria s@o processadas pela
Ouvidoria, que possui autonomia para realizar acées de resolucdo. Além disso, quando
necessario, interage com diversos departamentos da instituicdo, a fim de resolver a
pendéncia, apurar dendncias ou obter informacgdes para responder ao solicitante. A diregéo
e a pessoa responsavel pela Ouvidoria Local sdo informadas sobre todos os chamados
processados pela Ouvidoria Geral. A Ouvidoria gera relatorios, com informacdo de
guantidade e tipo de reclamacdes, dendncias, elogios, criticas ou sugestdes. Essas

informagdes séo incluidas neste relatério anual da CPA.

Banco de Talentos FAAG

O Banco de Talentos FAAG é um portal de empregabilidade da Faculdade de
Agudos. Um canal de relacionamento entre empresas, estudantes e egressos. Aqui vocé
terd acesso a servicos de preparacdo para o mercado de trabalho e contetdos exclusivos
para a sua trajetoria profissional.

O desenvolvimento do Banco de Talentos FAAG tem por premissa esse importante
aspecto direcionador de nossas atividades na instituicdo: empregabilidade. Nesse sentido,
sdo realizadas parcerias regionais com empresas, visando a insercdo de nossos (as)
alunos (as) no mercado de trabalho, seja em uma primeira oportunidade de emprego, seja

recolocacao profissional, seja estagio.
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Figura 04. Banner de divulga(;ao do Banco de Talento FAAG

Fonte: FAAG (2022).

Além disso, por meio do acesso a esse canal e do recebimento de mensagens e
newsletters, o (a) ex-aluno (a) pode continuar fazendo parte da vida da instituicéo,
conhecendo possibilidades de continuagéo de seus estudos, dadas as ofertas de cursos
livres e pés-graduacdo. As pesquisas de empregabilidade, ao abranger também ex-alunos
(as), permitem que, por meio de relatérios gerados no sistema, possamos conhecer a
evolucédo do desempenho dos (as) alunos (as) em suas carreiras e, assim, entender os
efeitos da formagao superior sobre suas vidas, retroalimentando as decisdes no &mbito da
IES.

2.4 Fontes Externas

Na FAAG, os resultados dos processos avaliativos externos sao utilizados a fim de
verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. As avaliacdes externas
abrangem avaliacdes realizadas pelos 6rgaos reguladores da Educacéo Superior no pais,
como Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realizando visitas in loco e analise de processos, que
abrangem os conceitos a seguir: o Conceito Institucional (CI), o Conceito de Curso (CC), o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o Indicador de Diferenca entre
os Desempenhos (IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
(IGC).
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Assim, por meio de uma pesquisa que envolve relatdrios de avaliacdes in loco,
divulgacédo de resultados e consultas ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva
externa da eficacia e da efetividade dos servi¢os educacionais ofertados.

Os resultados da avaliagdo externa subsidiam processos de regulacdo, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de
cursos) e atos regulatorios (recredenciamento e renovagao de reconhecimento de cursos).

Na andlise documental dos relatérios emanados pelo respectivo 6rgao regulador,
verificamos conceitos das avaliacdes, que séo publicados com valor de 1 a 5, em que 1
significa “insatisfatorio”, e, a partir de 3, “satisfatorio”, com elevagao do grau de exceléncia.
Esta instituicdo trabalha para que os resultados das avaliagbes sejam satisfatérios. Os
resultados gerais das avaliacbes externas podem ser consultados no Catalogo
Institucional, disponivel no site da IES, bem como na consulta publica do Sistema e-MEC

(https://emec.mec.gov.br/), por meio do codigo e-MEC ou nome da IES.
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3. CPA E DIMENSOES DA AVALIACAO — SINAES

Nesse campo apresentam-se dados e informacdes pertinentes aos eixos e
dimensdes instituidos pelo SINAES e sua relacdo com o PDI e a identidade da Faculdade
de Agudos. Essa secao sera dividida em cinco eixos que contemplam as dez dimensbdes
dispostas no art. 3° da Lei n. 10.861 (SINAES), sendo:

Quadrol6. Dimensdes da Avaliacdo - SINAES
EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensé&o 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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3.1Eixo 1. Planejamento e Avaliag&o Institucional

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliagcdo Institucional contempla a Dimensédo 8:
Planejamento e Avaliagédo, propondo articulagéo entre ambos e oferecendo um panorama
dos processos realizados durante esses anos.

A seguir, apresentamos o cronograma de atividades realizadas no periodo do ano-

referéncia de 2022:

¢ Oficina de Construcdo do Instrumento: de Ola 15 de abril de 2022 (13. Etapa) e de
01 a 15 de outubro de 2022 (22. Etapa).

e Sensibilizacdo dos participantes da Autoavaliacdo: a partir de maio de 202 e
novembro de 2022.

e Aplicacdo do Questionario (estudantes): de 14 e 25 de junho de 2022 (13. Etapa) e
de 29 de novembro a 16 de dezembro de 2022 (22. Etapa).

e Analise estatistica dos resultados da avaliagdo e elaboracdo de relatorios: de
janeiro a fevereiro 2022.

e Divulgacao dos resultados: a partir de margo de 2023.

A Oficina de Constru¢cdo do Instrumento de Autoavaliacdo foi oportunidade
fundamental de participacdo, compartihamento de saberes e coleta de
percepc¢des/sugestdes da CPA na construcdo dos questiondrios aplicados a comunidade

académica.

Através das Oficinas foram definidas as seguintes consideracdes: autonomia da
CPA na condugéo do processo de autoavaliagdo institucional, de acordo com a Lei do
SINAES; adequacdo dos indicadores as atividades desenvolvidas;, andlise dos
instrumentos de avaliacdo in loco, para verificar possiveis impactos aos processos
regulatérios; analise das notas técnicas do INEP 65/2014 e 62/2014, que, respectivamente,
orientam a construcdo do RAI (Relatério de Autoavaliacdo Institucional) e do RI (Relato

Institucional).

Aspectos considerados na construcdo do questionario aplicado em 2022, a saber:
(i) experiéncia das atividades académico-institucionais no ano; (ii) alinhamento na
divulgacdo de indicadores dos cursos; (iii) especificidades da modalidade (presencial e

EAD); e (iv) linguagem comum aos alunos.
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A pesquisa da Autoavaliacdo € voluntaria, por isso, é importante, e a conferéncia

das bases — quantidade de alunos, disciplinas, professores e coordenadores.

O instrumento de pesquisa utilizado foi reformulado e adequado ao atual cenério de
oferta das atividades académicas por meio de um trabalho coletivo desenvolvido pela CPA,
junto com Direcdo da FAAG.

Anualmente sdo criadas estratégias de sensibilizacdo para promog¢éo do periodo
avaliativo, demonstrando a importancia do envolvimento de toda a comunidade académica,

conforme Figura 4.

Figura 4— Peca de sensibilizagdo Autoavaliagdo 2022

CPA 2/2022

28/11A16/12
O que é a CPA?

A CPA é um 6rgéao colegiado dentro da IES que busca avaliar
a qualidade do ensino oferecido pela Instituicao.

Como funciona essa Avaliagao?

O sistema de avaliacéo Institucional se desenvolve em dois
momentos:

1°. Autoavaliagao, conduzida pelas Comissdes Proprias de
Avaliagao (CPA);

2°, Através de mecanismos de avaliacdo externa, como por
exemplo o Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos
Estudantes — ENADE e os Instrumentos de Avaliacao Externa
conduzidas pelas Comissoes de Especialistas nomeadas pelo
INPE/MEC, estes por sua vez se baseiam em 5 eixos:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e

Infraestrutura Fisica.
«—
FAAG ¢

FACULDADE DE AGUDOS

CPA 2/2022

28/11A16/12

O que é feito com o resultado da avaliagéo?
Ap6s periodo de aplicagdo da Avaliacdo Institucional, as
respostas sao tabuladas para que possam ser analisadas e
discutidas pelos integrantes da CPA, que entdo geram um
relatério apontando os levantamentos necessarios e propondo
melhorias a serem implantadas.

Quem faz parte da CPA?
A CPA é composta por 5 integrantes sendo, o diretor
académico, um representante dos professores, um
representante dos funcionarios, um representante dos alunos
e um representante da sociedade civil, todos devidamente
eleitos para um mandato de 3 anos.

Fonte: CPA (2022).

CPA 2/2022

28/11A16/12

Por que devo responder essa avaliacao?

Sua participagdo € muito importante pois € a partir dela que
conseguimos medir a sua percepcao sobre o0s eixos
abordados, com a sua participagdo conseguimos entender se
as aulas estdo sendo ministradas com qualidade, se a
infraestrutura da FAAG esta de acordo com as suas
necessidades, se os professores, coordenadores, direcdo e
funcionarios estédo fazendo um bom trabalho.

Enfim, se a FAAG te proporciona condigdes adequadas para o
seu desenvolvimento e aprimoramento educacional.

Tenho acesso aos resultados da avaliacao?
Sim, a FAAG disponibiliza a todos, alunos, professores,
funcionarios e também a comunidade externa, todas as

avaliagdes ja realizadas, elas ficam disponiveis no site da
faculdade.

FAAG 2

FACULDADE DE AGUDOS

CPA 2/2022

28/11A16/12

CONTAMOS
COM VOCE!

PARTICIPE E NOS
AJUDE A FAZER UM
ENSINO MELHOR

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS
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Durante o periodo de aplicacdo, os questionarios on-line sdo disponibilizados a
comunidade académica, conforme segmento: alunos (as) acessam pelo FAAG Digital e
Portal Digital do Aluno.

A comunicacao dos resultados € entendida como etapa indispensavel ao processo
de autoavaliagdo da instituicdo. Por isso, a CPA atua de forma estratégica na divulgacao,
abrangendo todos os envolvidos na avaliacdo — comunidade académica, setores

corporativos e alta gestéo.

Os resultados séao divulgados aos estudantes por meio de reunides da coordenagéo
de curso e professores. Os (as) professores (as) recebem os resultados através dos
coordenadores, uma vez que ha avaliagdo nominal desse perfil. A gestdo da FAAG também
tem conhecimento dos resultados da avaliagdo por meio de relatorios e reuniées com 0s
responsaveis. Ha orientagdo da CPA para envolvimento da Gestao nas discussfes sobre
os resultados da avaliacdo de maneira colaborativa e continua, em uma conversa aberta e
transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada no melhoramento, ndo

somente durante o periodo de divulgagédo, mas ao longo do ano.

Avaliacdo Institucional desenvolve instrumentos de acompanhamento, analise e
avaliacdo das funcgbes e atividade de apoio técnico e administrativo, com o objetivo de
subsidiar o processo de desenvolvimento institucional e o estabelecimento de politicas,
diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da Faculdade de Agudos e para
cada um dos cursos oferecidos. Os alunos de cada turma elegem o seu representante de
sala, que mensalmente ou quando necessario, se reine com o Coordenador do Curso com
0 objetivo de avaliar continuamente o Curso, observar fragilidades e potencialidades e, se
necessario, dar inicio a um processo de mudancas e ajustes necessarios, estabelecendo
acdes que contribuirdo para uma melhoria na qualidade do curso e no desempenho dos

alunos.

AvaliacOes externas

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado pelo MEC,
avalia, tendo por base as diretrizes curriculares, o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacao as diretrizes do exame, construidas com base nos contetdos, habilidades e
competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e no perfil profissional. O exame é obrigatério para os alunos

habilitados e ha registro da regularidade do estudante no historico. A periodicidade da
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avaliacdo é trienal para cada area do conhecimento e abrange os cursos da area mais
representativos no pais da avalia¢do; a relacdo de cursos avaliados no ano € divulgada em
portaria especifica.

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha o
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD,
conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento
dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos no Enade e no Enem, como
medida proxy (aproximacédo) das suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no

curso de graduagao avaliado”.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduacao. O calculo e
a divulgagéo ocorrem no ano seguinte ao da realizagdo do Enade, com base na avaliagéo
de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos
referentes as condicdes de oferta — corpo docente, infraestrutura e organizacao didatico-
pedagogica e oportunidades de ampliacdo da formag&o. Os cursos sem pelo menos dois
estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito
(SC) no sistema e-MEC. O CPC mantém relacdo direta com o Ciclo Avaliativo do Enade,
conforme as areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovacgdo de

reconhecimento de cursos de graduagéo.

As avaliacbes in loco de curso referem-se aos processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. A comissdo de dois
avaliadores é designada pelo INEP para verificar as condic6es de oferta (organizagéo
didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura) de acordo com o Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacédo vigente. Com os resultados dessas avaliacdes, gera-
se 0 Conceito de Curso (CC).

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) avalia as IES considerando
a média dos CPCs do ultimo triénio, ponderada pelo nimero de matriculas nos cursos
avaliados, relativos aos cursos avaliados da instituicdo; a média dos conceitos de avaliacao
dos programas de pés-graduacéo stricto sensu atribuidos pela CAPES na Ultima avaliacao
trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo numero de
matriculas em cada um dos programas de pds-graduacéo correspondentes, ou seja, 0 IGC
considera: a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagéo
ou poés-graduacéo stricto sensu. Para as IES que ndo possuem oferta de pos-graduacéo
stricto, ndo € considerada avaliacdo do segmento. Como o IGC considera o CPC dos

cursos avaliados no ano do célculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacéo refere-se
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sempre a um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas também no Ciclo
Avaliativo definido na Portaria 840/2018.

As avaliagOes institucionais compreendem o0s processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo académica. Os processos transcorrem dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliagdo in loco. Séo
designados trés avaliadores pelo INEP, estes permanecem na instituicdo pelo periodo de
trés dias. Para tal avaliacéo, é considerado o instrumento de avaliagao institucional vigente,
e dessa visita resulta um relatério, em que constam aferidas as informac6es apresentadas
pela IES, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Com isso, gera-se 0
Conceito Institucional (Cl), em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés

indicam qualidade satisfatoria.

3.2Eix0 2. Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange a Dimenséo 1 - Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional e a Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo,
contemplando assim tanto as agfes de responsabilidade social desenvolvidas nesta IES,
guanto a missdo, bem como implementacdo e acompanhamento do PDI. Com isso,

podemos analisar o impacto social da Institui¢&o.

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento que direciona o
planejamento e a gestéo da IES, considerando para isso a identidade, a misséo, a visao,
valores, propésito e manifesto. Nele, estdo as estratégias, as metas, 0s objetivos, a
estrutura organizacional, o Projeto Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagdgicas
gque orientam nossas acdes, bem como as atividades académicas que desenvolvemos ou

pretendemos desenvolver, entre outros aspectos de desenvolvimento orgamentario.

A gestdo da IES é avaliada no Sistema de Avaliacéo Institucional com o indicador
Direcédo para os segmentos de professor, coordenador de curso e funcionario técnico-

administrativo.

Nessa dimensao, considerando a Missédo da Faculdade de Agudos de “Contribuir
para o desenvolvimento sustentavel de Agudos e regido e para o bem-estar e a qualidade
de vida da populagéo de seu entorno, através da formacdo de recursos humanos de alta
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competéncia, empreendedores, promotores de mudanca e socialmente responsaveis; e do
desenvolvimento e da disseminacdo da cultura e do conhecimento em um ambiente
dindmico de pesquisa e de criacdo”, é avaliado também o indicador referente a Formagéo
Técnica Cientifica e Formagdo enquanto Cidaddo dos alunos, acerca do alcance de
objetivos profissionais de alunos, estimulo a projetos de alunos que transformem a

realidade local, entre outros.

As finalidades, os objetivos e os compromissos da FAAG estdo explicitados
formalmente nos seguintes documentos oficiais: Regimento Geral, Plano de
Desenvolvimento Institucional; Projeto Pedagdgico Institucional e Projetos Pedagdgicos
dos Cursos.

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social

A responsabilidade social exercida pela FAAG busca a melhoria das relagbes entre
0s homens e o meio ambiente, e esta intrinseca nas diversas atividades por ela
desenvolvidas, com um tratamento abrangente nas relagbes compreendidas pela agdo

institucional com seu corpo social, com a sociedade e com 0 meio ambiente.

A Faculdade de Agudos compreende que seu papel é, antes de tudo, estruturador
e fomentador de acdes e de mudancas duradouras, portanto, ndo se resume ao
imediatismo, mas ao plantio de valores que transformem positivamente a sociedade. Nesse
sentido, a Instituicdo, por meio de politicas a seguir anunciadas contribui ativamente para
as transformagfes sociais, ao produzir, discutir, difundir conhecimento e propiciar

mudangas de comportamentos.

Consciente de seu papel e responsabilidade social, a Faculdade de Agudos possui
diferentes Programas de Apoio e Incentivo aos alunos carentes e Projetos Sociais,
conforme relacionado a seguir, além convénios com o FIES, Programa Escola da Familia
e com o PROUNI do Ministério da Educacdao e do Desporto. A FAAG ainda possui
diferentes projetos e programas com enfoque social como, por exemplo, as bolsas de
Monitoria, Projeto de Apoio Pedagdgico Informatizado (PAPI), Brinquedoteca, Programa
de Alfabetizacdo e Inclusédo; Grupos de pesquisa académica e Campanhas pontuais

desenvolvidas a partir de demandas especificas identificadas.

No que tange a responsabilidade social, a instituicdo desenvolve acbes/projetos

considerando os seguintes referenciais: Responsabilidade social da IES com os discentes,
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Responsabilidade social da IES com os docentes, Responsabilidade social da IES com os

funcionérios e Responsabilidade social da IES com a comunidade.

A Faculdade de Agudos participa de véarios Programas dos Governos Estadual e
Federal, os quais possibilitam o0 ingresso de estudantes carentes no ensino superior,
através de programa de bolsa de estudos da IES e do governo (PROUNI, Escola da
Familia, FIES) e parcerias com Empresas do municipio de Agudos e regido, que

proporcionam descontos diferenciados nas mensalidades para os alunos e seus familiares.

Conhecendo a importancia da responsabilidade social e do quanto podemos fazer
a diferenca em nossa sociedade, a Faculdade de Agudos, tem por préatica, com o apoio de
uma Assistente Social, selecionar Instituicdes do municipio de Agudos e regido que, num
determinado momento estejam precisando de apoio, e desenvolver Campanhas
especificas para contribuir com a Instituicdo selecionada. Entre as Campanhas pode se
citar as Campanhas para arrecadacao de leite e biscoitos para a Associa¢cao do Cancer do
municipio de Agudos e Campanhas de doac¢éo de sangue e arrecadagdo de biscoitos para
0 Hospital Amaral Carvalho de Jal, que é reconhecido como referéncia nacional no

Tratamento do Cancer.

A Avaliacéo Institucional desenvolve instrumentos de acompanhamento, andlise e
avaliacdo das funcfes e atividade de apoio técnico e administrativo, com o objetivo de
subsidiar o processo de desenvolvimento institucional e o estabelecimento de politicas,
diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da Faculdade de Agudos e para
cada um dos cursos oferecidos. Os alunos de cada turma elegem o seu representante de
sala, que mensalmente ou quando necessario, se reine com o Coordenador do Curso com
0 objetivo de avaliar continuamente o Curso, observar fragilidades e potencialidades e, se
necessario, dar inicio a um processo de mudancas e ajustes necessarios, estabelecendo
acdes que contribuirdo para uma melhoria na qualidade do curso e nho desempenho dos

alunos.

A Faculdade de Agudos tem Responsabilidade social da IES com os discentes, a
fim de garantir a formacéo de recursos humanos de alta competéncia, empreendedores,
promotores de mudanca e socialmente responséveis, a Faculdade de Agudos busca formar
profissionais especialistas com visdo e conhecimentos holisticos, que favorecga a insergéo

no mercado de trabalho.

A Faculdade de Agudos, sua Equipe de Coordenadores e Docentes estédo
constantemente atentos ao conhecimento do perfil de seus ingressantes e entendem que

a garantia de um bom inicio de curso seja via ambiente fisico, via integracdo de pessoas e
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principalmente via dominio de conteldos iniciais. Portanto, toda a Instituicdo esta
comprometida com a qualidade de ensino e o processo de aprendizagem. A Faculdade de
Agudos vem implementando de maneira crescente algumas inovagdes em seu modelo de

oferta de cursos e disciplinas que garantem flexibilidade aos componentes curriculares.

A metodologia de ensino da Faculdade de Agudos (FAAG) é baseada em aulas
expositivas e praticas, na utilizacdo de laboratérios especificos, na realizagdo de exercicios
provenientes de situagdes reais, na apresentacdo de seminarios, realiza¢do de estudos em
grupos e na socializacdo de textos, bem como no incentivo a realizacao de pesquisas que
estimulam o desenvolvimento e a publicacdo de trabalhos cientificos. No ensino tedrico-
pratico alguns componentes sao articulados através do Estagio Supervisionado, do
Trabalho de Conclusao de Curso, das Oficinas de Pratica, dos Seminarios Tematicos e das

Atividades Complementares.

A Responsabilidade social da IES com os docentes, parte das politicas definidas
pela Faculdade de Agudos tem como objetivo primordial contar com docentes atualizados,
responsaveis e comprometidos com a Instituicdo. A instituicdo implantou o plano de
carreira e de incentivos aos docentes no ano de 2007, que regulamenta as condi¢des de
admisséo, dispensa, direitos, vantagens, deveres e responsabilidades dos membros do

Seu corpo docente.

As relagBes de trabalho dos membros do corpo docente da FAAG séo regidas pela
Consolidacédo das Leis do Trabalho, por este plano e pelas convenc¢des ou acordos,
firmados na forma da lei. Tal Plano de Carreira é apresentado aos professores quando

contratados e disponivel a todos em sua area restrita.

A admissao dos docentes é feita pela Coordenacédo do Curso e a progressao na
carreira se da por titulacdo e por tempo de servigo, conforme PDI. Existem também
programas de apoio e incentivo a pesquisa e a participacdo em congressos através de
custeio na forma de diarias. Além disso, disponibiliza informacdes e capacitacdo para
melhorar o aproveitamento dos perfis e potenciais com o posicionamento de pessoas

certas nos lugares certos, o que ira contribuir para melhorias de processo.

Através de Portaria interna foi criado o NEPAD, Nuacleo de Extensdo e Apoio ao
Discente e ao Docente, com o objetivo de proporcionar agoes e atividades que promovam
e estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e
discentes. Em relacdo ao docente, tem como objetivo principal o seu aprimoramento. Com
frequéncia sdo oferecidos aos docentes cursos e palestras com conteudo voltados ao

exercicio do magistério no ensino superior, como técnicas de elaboracdo de provas,
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dindmica de aulas, dentre outros assuntos. A preocupacdo com a formacao continua do
corpo docente tem crescido a cada dia, pois acredita-se que isso seja fundamental para o
processo de aprendizagem dos alunos e por acreditar que ndo ha ensino sem
aprendizagem. Assim, a Faculdade de Agudos incentiva continuamente a inovacao didatica
e profissional, através do uso das mais modernas ferramentas de ensino; apoia as
iniciativas de crescimento e desenvolvimento profissional, contribuindo e incentivando a
participacdo em Congressos Cientificos e Programas de Po6s-Graduagdo Stricto-Sensu;
fornece toda a infraestrutura para um trabalho académico produtivo e eficaz; mantem uma
remuneracdo justa e adequada com a capacidade produtiva e a iniciativa individual;
desenvolve um planejamento de cargos e carreira eficientes; estabelece uma relacdo de
parceria, buscando um crescimento continuo e conjunto; e mantem um clima interno

sempre agradavel e motivador.

A Responsabilidade social da IES com os funcionarios, parte de uma politica de
beneficios propostos pela Faculdade tanto para seu corpo docente quanto para o pessoal
técnico administrativo, através de agdes que favorecem a continua capacitagdo. Assim, o
corpo técnico administrativo, semanalmente, na propria Instituicdo, participa de atividades
gue visam a capacitacdo e, além disso, participam de programas de capacitacao
promovidos por outras Instituicdes e 6rgaos. Todos os funcionarios séo estimulados a fazer

um Curso de Graduacao e recebem bolsa integral para fazé-lo.

Os principios que fundamentam as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as
condi¢cbes de trabalho, embasam propostas para critérios de admissao e de progresséo na

carreira de seus colaboradores, fortalecendo sua identificada Missado institucional.

A Responsabilidade social da IES com a comunidade, busca dar apoio as iniciativas
culturais e cientificas da comunidade; manter um processo continuo de integracdo entre
escola e comunidade nos mais diversos setores e seguimentos; realizar atividades de
extensdo que, cada vez mais, entrelacem a faculdade e a sociedade em todos 0s niveis;
produzir tecnologias que objetivem uma melhoria da qualidade de vida e que promovam o
crescimento socioeconémico e cultural; e auxiliar e contribuir nos programas de
desenvolvimento da cidade e da regido em que se encontra instalada, o que pode ser

observado a partir da oferta de seus cursos de extensao, graduacao e pos-graduacéo.

A busca da qualidade no ensino de Graduacgédo e de Pés-Graduacdo assume um

papel de destaque para a Instituicdo, em funcdo dos cursos ja oferecidos e da implantagéo
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de novos, sendo que a busca da qualidade estd presente em todas as atividades da

Instituicdo.

A implantacdo e ampliagdo gradativa dos cursos superiores de licenciatura,
bacharelado e de tecnologia, bem como dos cursos de pos-graduacao, € um instrumento
precioso para adequar o Ensino Superior brasileiro ao contexto da realidade
socioecondmica do pais. Nao se trata apenas de implantar cursos novos, mas de criar uma
sistematica de acdo, fundamentada nas necessidades da comunidade. A partir de
pesquisas realizadas e que retratam a demanda da regido é que sdo propostos 0S cursos
da Instituicéo.

Constantemente, a Faculdade de Agudos realiza eventos abertos a comunidade
com o objetivo de fortalecer a comunicacao entre as varias Instituicdes de Agudos e regiao,
e fomentar a integracdo dos estudantes com a comunidade externa. Entre os eventos
destacam-se Cursos de Extensdo, Semana Integrada de Cursos, Congressos Cientificos,
Palestras, Festa Junina, ENEM e Feira de Profissdes. Além disso, a Faculdade de Agudos
disponibiliza sua estrutura fisica para apoio aos eventos das varias instituicdes de Agudos

e regido, autoriza a divulgagéo de empresas diversas, nas dependéncias da Faculdade.

Antecipando algumas observagfes, que serdo apresentadas de modo mais
detalhado no decorrer deste relatério, as praticas administrativas e pedagdégicas em curso
na instituicdo tém concretizado a consecuc¢do dos principais objetivos da Faculdade de
Agudos. Em particular, aqueles relacionados com suas atividades-fim (o ensino de modo
particular e, e cada vez mais em maior amplitude, a extensdo e a pesquisa que vém sendo

alvo de destaque da faculdade na regi&o).

As caracteristicas bésicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
contemplam o atendimento das caracteristicas regionais onde a Faculdade de Agudos
(FAAG) se encontra instalada, e sua implementacdo estd seguindo perfeitamente o
atendimento de suas demandas bem como se antecipando a oferta de demandas futuras
por parte dela. A atualizacédo e adequacédo do PDI constantemente tem sido implantada, de
forma que a faculdade possa cada vez mais estar alinhada a realidade local e as exigéncias

do setor educacional.

3.3 Eixo 3: Politicas académicas
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O Eixo 3 - Politicas Académicas considera as seguintes dimensdes: Dimensao 2 -
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicagdo com a
Sociedade e Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes, que sintetizam as
diretrizes académicas, além dos mecanismos de comunicacdo com a comunidade

académica e a sociedade civil.

Para definicho das nossas politicas de ensino, conforme nosso Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a FAAG compreende o cenario educacional brasileiro,
com as mudangas constantes que nele ocorrem. Nesse contexto, 0s alunos que ingressam
no ensino superior estdo cada vez mais imersos nas constantes mudancgas, as quais, por
sua vez, requisitam dos professores e das instituicbes de ensino em geral uma constante
atualizagédo, para possibilitar a todos uma insercdo adequada na sociedade e, mais
especificamente, no mundo do trabalho. A consequéncia disso é o surgimento de modelos
académicos inovadores, além de novas praticas educacionais que permitam a alunos e

professores estarem a altura dessas mudancgas.

Nesse contexto, 0s alunos que ingressam no ensino superior estdo cada vez mais
imersos nas constantes mudangas, as quais, por sua vez, requisitam dos professores e
das instituicbes de ensino em geral uma constante atualizagédo, para possibilitar a todos
uma insercdo adequada na sociedade e, mais especificamente, no mundo do trabalho. A
consequéncia disso é o surgimento de modelos académicos inovadores, além de novas
praticas educacionais que permitam a alunos e professores estarem a altura dessas
mudancas. O objetivo da Faculdade de Agudos com relacdo ao aluno ingressante é

proporcionar o sucesso pessoal e profissional, ou seja, a empregabilidade.

Para tanto, as caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) contemplam o atendimento das caracteristicas regionais onde a Faculdade de
Agudos se encontra instalada, e sua implementacédo esta seguindo o atendimento de suas
demandas bem como se antecipando a oferta de demandas futuras. A atualizagcéo e
adequacédo do PDI constantemente tem sido implantada, de forma que a Faculdade possa

cada vez mais estar alinhada a realidade local e as exigéncias do setor educacional.

Desta maneira, professores podem ter acesso aos recursos educacionais e
tecnolégicos, para permitir a disseminagéo de um conteudo de qualidade e promover, com

as competéncias necessarias, uma 6tima capacidade de empregabilidade aos alunos.
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3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Faculdade de Agudos tem como misséo, contribuir para o desenvolvimento
sustentado de Agudos e regido e para o bem-estar e a qualidade de vida da populacéo de
seu entorno, através da formacdo de recursos humanos de alta competéncia,
empreendedores, promotores de mudanca e socialmente responsaveis; e do
desenvolvimento e da disseminacdo da cultura e do conhecimento em um ambiente

dindmico de pesquisa e de criagéo.

De acordo com seu Estatuto, conta com o apoio de véarios Orgaos Colegiados, entre
eles os Conselhos de Curso, a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, Nucleos Docente
Estruturante e o Conselho de Ensino Pesquisa e Extens&o. Com a finalidade de zelar pelas
atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos oferecidos pela Institui¢éo,
esses 0rgdos desenvolvem agdes voltadas para o gerenciamento de criacdo, atualizagéo

e alteracé@o dos projetos pedagdgicos e planos de ensino de cada um deles.

Os cursos de graduacdo da Faculdade de Agudos s&o coordenados por
Coordenadores de Curso, podendo manter, na esfera de sua influéncia cultural, cursos e
extensdes de seus cursos e outras atividades regulamentadas pelos 6rgaos competentes,
observadas as prescricdes legais. Suas atividades académicas, em suas diferentes
modalidades, séo realizadas tendo em vista a integracdo do ensino, da pesquisa e da
extensdo, a racionalidade de organizagdo, a plena utilizacdo de recursos materiais e

humanos e a flexibilidade de métodos e critérios.

A Faculdade de Agudos garante, em todos o0s seus o6rgaos colegiados, a
participagdo dos véarios segmentos da IES, conforme estabelecido em seu Estatuto e
Regimento Geral. Nesse sentido, € administrada com a participacdo de varios 6rgaos,
sendo os principais o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); o Conselho

de Curso e o Nucleo Docente Estruturante.

A participacdo nos 6rgéaos colegiados da IES, de todos os segmentos da Faculdade
e da sociedade civil, esta prevista e garantida em seus documentos legais da Faculdade,
cujos critérios estdo definidos em seu Estatuto e Regimento Geral e garantem

representacdo e autonomia dos colegiados de curso

A fim de assegurar a qualidade do Ensino, sé@o realizadas reunides mensais com
todo o corpo docente para alinhamento das estratégias e metodologias adotadas. O corpo
docente, ja qualificado, é submetido a treinamentos e capacitagdes que visam garantir sua

atualizacdo e melhora nos processos de ensino.
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No ambito da Pesquisa, a Faculdade de Agudos incentiva e fomenta os grupos de
pesquisa académica, que tem por objetivo desenvolver o conhecimento cientifico do aluno
e professores por meio de pesquisas que tragam retorno a comunidade. A IES conta
também com dois Nucleos de estudos:

e Nucleo de Extensdo e Apoio ao Discente e ao Docente — NEAD'S

Criado em 2015, com o objetivo de proporcionar acdes e atividades que promovam e
estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e
discentes. Em relacdo ao docente, tem como objetivo principal o seu aprimoramento. Com
frequéncia sdo oferecidos aos docentes cursos e palestras com contelddo voltados ao
exercicio do magistério no ensino superior, como técnicas de elaboracdo de provas,

dinamica de aulas, dentre outros assuntos;

e Nucleo de Estudos Afro Brasileiros da Faculdade de Agudos (NEAB-FAAG)

Criado em 2017, buscando a promogdo de igualdade racial, no fortalecimento e
implementacdo das acdes afirmativas e das Lei 10639/2003 e 11645/2008, tendo como
objetivo atuar na identificacdo, localizacdo, obtencdo da guarda ou da cedéncia,
organizacéo e disponibilizacdo de documentos, objetos que registrem e testemunhem a
participagao social e a producgao intelectual, técnica, artistica de afro-brasileiros e rela¢des
raciais no Brasil contemporaneo, que discute os processos das relacdes étnicas e raciais,
focalizando os desdobramentos dessas na dinamica das diferentes dimensfes da vida
social no Brasil, de maneira a contribuir para a implementacdo e a consolidacdo dos
Estudos sobre a populagcdo Afro-Brasileira e Africana, conforme prevé a Resolugdo
MEC/CNE 02/2015. ONEAB, considerando as areas dos estudos afro-brasileiros e das
acOes afirmativas em favor das populacbes afrodescendentes, bem como na area dos
estudos da Histéria Africana e Cultura Afro-brasileira, atuara nos trés eixos do ensino

superior: Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Faculdade de Agudos possui parceria com o Departamento de Engenharia
Mecéanica da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, com o intuito de

utilizar os laboratérios e realizar pesquisas em conjunto, desde 2014.

Desde 2007, a FAAG ainda conta, com duas revistas cientificas nas areas de

Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, que foram pensadas tendo por objetivo o
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incentivo das pesquisas. As duas revistas sdo semestrais e estdo disponiveis em duas
versoes, impressa e digital, constando com ISSN (International Standard Serial Number)
em cada versdo. Promove, ainda, Encontros Cientificos, Semanas Integradas de Cursos,
Congressos e incentiva seu corpo docente e discente a participar de eventos académicos
externos.

Com relacdo a Extensao, os alunos realizam atividades sociais diversas, prestando

servigos sociais e voluntarios através de campanhas da Faculdade e do Centro Académico.

Atenta as demandas regionais, a instituicdo possui uma grande preocupacao em
auxiliar e contribuir com os programas de desenvolvimento da regido, o que pode ser
observado em iniUmeros cursos de extensdo ofertados pela FAAG. Entre eles podemos
destacar dois cursos de capacitacdo oferecidos aos professores, que trabalham na
Educacao Bésica, da rede municipal de Agudos, os quais tinham ndo apenas o objetivo de
qualificacdo dos docentes, mas também contribuir para uma melhoria dos resultados
apresentados pelos alunos da rede municipal nas avaliagbes externas a que s&o
submetidos. O primeiro curso teve como tema “Desmistificando a Matematica”, com os
objetivos de aprofundar a reflexdo sobre como as criangas aprendem a recitar, contar,
guantificar e operar, discutir e ainda, quais sdo as melhores intervenc¢des do professor em
determinadas situagdes, explicitar o papel das brincadeiras e jogos no processo de
aprendizagem e de que maneira € possivel acompanhar os avangos de cada crianga,
elaborando sequéncias e projetos adequados aos saberes da turma. Outro Curso foi sobre
a Metodologia e Préatica da Lingua Portuguesa, que visou a formacgdo continuada de
professores que ensinam Lingua Portuguesa no Ensino Fundamental, tendo por objetivos:
refletir sobre os saberes docentes e o0 cotidiano da sala de aula; discutir a concepcao de
alfabetizacdo que permeia o processo de ensino-aprendizagem; planejar e desenvolver
atividades de alfabetizacao; refletir sobre os diferentes géneros textuais, com énfase na

abordagem critico-reflexiva.

A FAAG também tem por prética abrir as portas para acao social de informacoes,
preenchimento e entrega do IRPF. Esse Projeto é desenvolvido pelo Coordenador do
Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis em parceria com os alunos e professores
do Curso. O publico-alvo séo todos os interessados que necessitam de informacdes e

ajuda para a declaracdo de Imposto de Renda.
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3.3.2 Dimenséo 4. Comunicacdo com a sociedade

A FAAG possui forte vinculo com a comunidade, sendo a Unica faculdade
presencial da cidade. Realiza campanhas de arrecadacdo de alimentos, materiais de

higiene, brinquedos e de doacéo de sangue que atendem as entidades da cidade.

A organizacdo da comunicacdo ocorre com base nos principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, propiciando a integracdo entre
instituicdo e sociedade por meio de radio, televisdo, internet, midias sociais, revistas
publicadas nas diferentes &reas, boletins informativos e portais on-line. A Faculdade de
Agudos utiliza-se de canais de comunicagdo interna permanente, com professores,
funcionéarios e alunos, com servicos de e-mail, correspondéncias, mala direta, jornais,
informativos, oficios as coordenacdes, convocagdes, distribuicées de cartazes em murais,
folders, boletins informativos e a comunicacao telefénica, para as diferentes atividades e

eventos promovidos.

A Instituicdo conta com um setor de Marketing que tem como um de seus objetivos
a responsabilidade pela coordenacdo da comunicacdo da FAAG com as comunidades
interna e externa. O gerente de marketing € o responsavel por criar e formatar pecas
publicitérias; manter relacionamento com os meios de comunicacao; divulgar as noticias
sobre eventos cientificos e culturais, atividades académicas e professores, convénios,

acdes comunitarias, discussfes académicas, campanhas institucionais, cursos etc.

A comunicagdo externa se da para o publico externo, utilizando as seguintes

ferramentas:

1. Redes Sociais — Facebook, Twitter, LinkedIn: as redes sociais sdo acessadas tanto por
alunos quanto por outros publicos que tém algum interesse em conhecer ou se relacionar
com a FAAG. S&o publicados posts, com dicas para vestibular, informacdes e avisos
pertinentes a vida académica, histérias e cases de projetos, trabalhos e conquistas de

alunos e professores, entre outros assuntos.

2. Canal de noticias e informag@es nos sites da FAAG: € o local na internet no qual sdo
publicadas as principais noticias sobre a IES. Este canal é aberto para todos que buscarem

por informagdes, comunidade interna e comunidade externa.

3. Assessoria de imprensa: uma equipe mantém relacionamento constante com jornalistas

de Bauru e regiéo.
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4. Cartazes e faixas na unidade: materiais de comunicacado locais sdo sempre expostos

para divulgactes de informacdes e acbes académicas.

5. Campanhas publicitarias: ao longo de todo o ano, divulgamos o vestibular da IES em

diversas midias, eventos importantes, datas comemorativas, etc.

6. Ouvidoria: canal exclusivo para atendimento de alunos, colaboradores e comunidade

externa. O contato é feito através do site institucional.

7. Informacgdes de cursos com a apresentacao de informacgdes gerais estdo disponiveis no
site institucional, oferecendo publicidade e divulgacédo de informa¢des académicas para a
sociedade.

8. Documentos institucionais: sdo publicados no site institucional.

9. Resultados da autoavaliacdo institucional: no site institucional, sdo divulgados os
Principais Resultados da Autoavaliacéo Institucional, possibilitando a comunidade externa

também conhecer o processo de autoavalia¢do institucional da IES.

A Secretaria Académica da FAAG tem atendimento as comunidades interna e
externa orientando e dando informagfes sobre o funcionamento da Faculdade; faz o
atendimento aos vestibulandos que programam provas agendadas; expede e recebe
documentacao; entra em contato sobre os procedimentos rotineiros de documentacao e
matricula com os académicos; informa, através de e-mail, telefone e diretamente sobre
todas as questdes académicas; agenda o contato direto entre o candidato e Coordenador

de Curso, se necessario.

A Faculdade de Agudos possui uma Ouvidoria, que possibilita o estabelecimento
de relacdes, visando a globalidade e a integracdo dos processos administrativos e
académicos. As informacgfes, sugestdes, criticas e elogios recebidos, se efetivam em
sinalizadores importantes de articulacdo/desarticulacdo no ambito da FAAG, merecendo
ser considerados no contexto maior de avaliacdo institucional de forma continua. A
Ouvidoria tem por finalidades garantir a satisfacdo dos alunos, funcionarios e comunidade
externa e, consequentemente, melhorar os servicos prestados. Trata das manifestacfes
recebidas de forma ética, imparcial e legal. E mais um instrumento que contribui para
melhorar a qualidade efetiva dos servigos prestados e das condi¢cdes de trabalhos por parte
da Faculdade de Agudos, sejam eles relacionados direta ou indiretamente aos discentes,
docentes ou corpo técnico administrativo. O acesso a Ouvidoria é garantido através do site

da Faculdade de Agudos e e-mail.
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Constantemente, a Faculdade de Agudos realiza eventos abertos a comunidade
com o objetivo de fortalecer a comunicacédo entre as varias Instituicdes de Agudos e regido
e fomentar a integracdo dos estudantes com a comunidade externa. Entre os eventos
destacam-se a Semana Integrada de Cursos, Encontro Cientifico, Palestras, Festa Junina,
ENEM, Feira de Profissdes etc. Além disso, a Faculdade de Agudos disponibiliza sua
estrutura fisica para apoio aos eventos das varias instituicdes de Agudos e regido e autoriza
a divulgacéo de empresas diversas, em suas dependéncias.

Atualmente, a Faculdade de Agudos possui acordo de cooperacdo com a Prefeitura
Municipal e com a grande maioria de Empresas da cidade e regido, o que permite uma
ampla comunicacao e concesséao de beneficios para os conveniados, cabendo destacar os
principais objetivos que s&o: dar apoio as iniciativas culturais e cientificas da comunidade;
manter um processo continuo de integragcdo entre a FAAG e a comunidade; produzir
tecnologias e desenvolver projetos que objetivem uma melhoria da qualidade de vida e que
promovam o crescimento socioecondmico e cultural; e auxiliar e contribuir nos programas

de desenvolvimento da regiéo.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade de Agudos, sua Equipe de Coordenadores e Docentes estédo
constantemente atentos ao conhecimento do perfil de seus ingressantes e entendem que
a garantia de um bom inicio de curso seja via ambiente fisico, via integracao de pessoas e
principalmente via dominio de contetdos iniciais é extremamente relevante para o sucesso
das pessoas e, portanto, da Instituicdo e comprometidos com a qualidade de ensino. Com
base nos dados oficiais do Ensino Médio, em levantamentos realizados nas primeiras
aulas, em diagndsticos feitos pelos docentes de cada uma das turmas e no perfil dos alunos
matriculados chegou-se a conclusédo de que é importante se trabalhar especialmente os

conteudos béasicos de Matematica e Comunicagéo e Expressao.

Diante disso, logo no primeiro semestre de cada curso, tais pré-requisitos sao
trabalhados como disciplina obrigatéria. Além disso, estdo previstos refor¢cos pontuais
solicitados por alunos ou percebidos no decorrer do semestre pelos docentes, que tem
autonomia para montar em horéarios diferenciados grupos de estudo, contando com

remuneracao equivalente a essa atividade.

Através de Portaria interna foi criado o Nacleo de Extenséo e Apoio ao Discente e

ao Docente — NEAD's, com o objetivo de proporcionar agdes e atividades que promovam
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e estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e

discentes.

O Nucleo de Extensao e Apoio ao Discente/Docente (NEAD), constituido pelos
coordenadores de cada curso, tem como objetivo diagnosticar, acompanhar e apoiar 0s
alunos, na busca de diminuir as dificuldades préprias da transicdo do ensino médio para o
ensino superior, ou mesmo daqueles que estdo ha algum tempo longe das salas de aula.
A intencao € buscar o nivelamento dos alunos que chegam ao ensino superior e que muitas
vezes sentem dificuldades em disciplinas que tem relacdo com a matematica e a lingua
portuguesa, dentre outras, contribuindo ainda para construir uma cultura de cooperagao

entre os alunos do curso.

Os objetivos especificos do Nucleo sdo: atender as demandas pedagdgicas
primando pela qualidade de ensino e aprendizagem por meio dos programas de apoio;
estimular agfes culturais e de responsabilidade social entre alunos e professores da FAAG;
promover agdes de ética e de cidadania na comunidade académica e na sociedade civil e

possibilitar a continua capacitagéo de docentes adequados ao cenario do ensino superior.

As atividades e programas de apoio do Nucleo sédo divididas em duas areas:

Pedagogica e Cultural/ Social.

Pedagdgico: consiste em atividades de acompanhamento, apoio, aprimoramento,
capacitacdo, identificacdo de deficiéncias e promocéo de acdes de melhoria no processo

de ensino e aprendizagem, contendo as seguintes atividades:

(1). Apoio Pedagdgico - oferecer ao aluno, com dificuldade de
aprendizagem, auxilio em seus estudos a fim de colaborar com o

aumento do rendimento de aprendizagem.

(2). Monitoria — consiste em aulas de refor¢o direcionadas aos alunos com
dificuldades de aprendizagem, ministradas por um monitor
supervisionado pelo professor responsavel pela disciplina. Os Editais

de selecdo de monitores sdo publicados semestralmente.

(3). Integracéo — permite disponibilizar ao aluno ingressante orientacdes
sobre a vida académica no ensino superior, por meio das regras

institucionais e académicas da FAAG.

(4). Nivelamento — propiciar aos alunos o resgate de conteddos basicos e

importantes para garantir o acompanhamento das aulas e terem um
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bom rendimento ao longo do primeiro semestre. Disciplinas

oferecidas: lingua portuguesa, matematica e introducgéo a informatica.

(5). Cultural e Social: referem-se as atividades de cunho cultural e social
possibilitando ampliar o conhecimento e estimular a¢cées de cidadania
e responsabilidade social em diversas préaticas como: Cinema FAAG,
Trote Solidario, Etica e Cidadania, Responsabilidade Social etc.

Os Coordenadores de Curso fazem parte da Comissédo de Selecdo para escolha
de Monitores para disciplinas e laboratorios especificos, respeitando-se o Edital, publicado
pela Direcao Académica, que estabelece critérios para a inscri¢cdo e Selecao de monitores.

A Faculdade de Agudos propicia em todos 0s seus cursos, nivelamento para os
alunos do 1° periodo, que durante o semestre terdo aulas de matematica e portugués e

para os demais periodos, considerando as dificuldades apresentadas pelos alunos.

O primeiro projeto ja implantado pelo NEAD é o Programa de Monitoria que ja vem
sendo realizada para 4 disciplinas, sdo elas: Fundamentos de Matematica, Comunicagao

e Expressado, Metodologia do Trabalho Cientifico e Computagéo Aplicada.

e Programa de Monitoria

Os alunos dos cursos de graduacdo podem atuar como monitores em varios
projetos sociais desenvolvidos pela Faculdade de Agudos, em cooperagcdo com O Corpo
docente e sob a supervisdo da Coordenadoria de Curso, por intermédio do professor
designado. Para contribuir para um melhor desempenho dos alunos e reconhecendo a
dificuldade de muitos que ingressam no Ensino Superior, através de uma Portaria Interna,
de 07/01/2015, foi designado o Nucleo de Extenséo e Apoio ao Discente/Docente (NEAD),
dada a importancia do acompanhamento integrado ao discente, como forma de fortalecer
0 seu desempenho académico, num momento em que as pesquisas e as praticas sociais
no ambito das Instituicdes de Ensino Superior precisam se comprometer em compreender
a realidade social do discente, garantindo ndo apenas o acesso do aluno ao Ensino

Superior, mas a sua permanéncia e a qualidade de ensino.

O Programa de Monitoria € um programa institucional de apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no ambito da Instituicdo, que tem como
objetivos: contribuir para o aperfeicoamento do processo de formacgéo profissional do aluno
de graduacao; promover a melhoria da qualidade do ensino através da mediacado dos

monitores junto ao processo pedagdgico; criar condigbes para o aprofundamento tedrico e
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o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente; despertar no aluno de
graduacéo o interesse pela pesquisa e pela carreira docente e propiciar a cooperacao entre
docentes e discentes em atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As atividades dos
monitores sao definidas e acompanhadas por professor orientador, ao qual o monitor ficara

vinculado.

S&o elas: auxiliar os professores em tarefas de ensino, pesquisa e extensao,
através de plantdes de duvidas; auxiliar os alunos, orientando-os em trabalhos de
laboratério, biblioteca, campo e outros compativeis com o seu nivel de conhecimento e
experiéncia na disciplina; facilitar o relacionamento entre alunos e professores na execugao
e melhoria de planos de ensino e aprendizagem da Faculdade de Agudos; realizar estudos
tedricos sob a orientagdo do professor-orientador; avaliar o andamento da disciplina do
ponto de vista do aluno, apresentando sugestdes ao professor-orientador; desenvolver
atividades determinadas pelo professor-orientador e participar das reunides de integragéo
e de outros eventos relacionados aos cursos de graduacdo. O acompanhamento e a
avaliacdo do desempenho dos monitores caberem aos colegiados dos cursos,
principalmente através dos professores responsaveis pelas disciplinas e pelo Coordenador

do Curso.

Acessibilidade

De acordo com o PDI a Faculdade de Agudos, para apoio aos estudantes publico-
alvo da educacdo especial, conta com o Nucleo de Acessibilidade, Psicopedagdgico e
Inclusdo (NAPI). O NAPI trabalha de forma articulada e atua na promocéo da inclusdo do
estudante para o seu desenvolvimento académico e participacdo plena nas atividades
previstas para o curso, por meio de acdes que permeiam as acdes de acessibilidade, tais
como: atitudinal, arquitetdnica, metodoldgica, instrumental, comunicacional, tecnoldgica e

digital, desde o processo seletivo até a conclusao do curso.
Essas acdes estao fundamentadas nos seguintes principios:

3.4 prezar pelos direitos dos estudantes caracterizados como publico-alvo da
educacao especial, de acordo com suas especificidades, oportunizando acesso
e permanéncia no Ensino Superior;

3.5 respeitar a diversidade, promovendo a educacéo justa e com equidade
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Caracteriza-se publico-alvo da educacdo especial estudantes com: deficiéncia
(fisica, visual, auditiva, intelectual, surdo, cegueira e multipla), Transtorno do Espectro
Autista (TEA), altas habilidades/superdotagéo.

O publico alvo da Educacgéo Especial conta com suporte da biblioteca, laboratério
de informética e toda a infraestrutura da FAAG. Neste sentido, a Faculdade de Agudos tem
trabalhado para a eliminagéo de barreiras que dificultam a possibilidade de integracéo de
todos os estudantes, garantindo sua circulacdo, o atendimento de suas especificidades,
garantindo a acessibilidade de todos os seus alunos e comunidade externa.

3.6 Eixo 4: Politicas de gestao

O Eixo 4 - Politicas de Gestao contempla a Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, a
Dimensé&o 6 - Organizagdo e Gestédo da Instituicdo e a Dimenséao 10 - Sustentabilidade
Financeira, que avaliam o acompanhamento e a efetivacdo das politicas de pessoal, de
processos e de sustentabilidade.

A Faculdade tem como misséo, contribuir para o desenvolvimento sustentado de
Agudos e regido e para o bem-estar e a qualidade de vida da populacéo de seu entorno,
através da formacdo de recursos humanos de alta competéncia, empreendedores,
promotores de mudanca e socialmente responsaveis; e do desenvolvimento e da
disseminacédo da cultura e do conhecimento em um ambiente dindmico de pesquisa e de

criacédo.

De acordo com seu Estatuto, conta com o apoio de varios Orgéos Colegiados, entre
eles o Conselho de Curso, a Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, Nucleo Docente
Estruturante e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. Com a finalidade de zelar pelas
atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos oferecidos pela Institui¢&o,
esses 0rgdos desenvolvem agdes voltadas para o gerenciamento de criacdo, atualizagéo

e alteracdo dos projetos pedagdgicos e planos de ensino de cada um deles.

Em 2017, foram adquiridos novos softwares, ou seja, novas tecnologias que
representam importantes ferramentas de gestdo. Entre elas podemos citar o CRM
educacional e o Planeta Y. O CRM educacional é um Sistema especializado para Captagao
de Alunos que gerencia todo o processo desde o primeiro contato com o interessado até a
matricula, numa plataforma Unica e totalmente integrada, integrando o Marketing ao Setor

Comercial ao Processo Seletivo e ao Sistema de Gestdo Académica. Capta os dados do
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interessado na pagina do Processo Seletivo, facilitando o trabalho de relacionamento com
o cliente até o interessado se tornar um candidato. ApGs essa primeira etapa, o0 sistema
faz todo o processo automatizado de relacionamento com o candidato, envia confirmacao
de inscricdo no processo seletivo, informacdes de data de prova, horario, sala etc. Organiza
lista de presenca, gabarito, folha de redacéo e faz a apuracdo de notas da prova. A etapa
final € integrar as informagdes com o Sistema de Gestao Académica, onde todos os dados
do candidato sdo enviados ao sistema para diminuir o trabalho da secretaria na hora de
efetuar a matricula. Depois de efetuada, os sistemas conversam e o CRM entende que o
candidato se tornou aluno. Com o processo seletivo encerrado, sédo gerados todos os
relatorios exigidos pela IES (ndmero de inscritos, inscritos por curso, conversdo em

matriculas, investimento em propaganda etc.).

O Planeta Y é uma ferramenta de monitoramento, relacionamento, conversao,
retencdo e gestdo de midias sociais desenvolvida exclusivamente para o segmento
educacional. Faz um rastreamento de todas as midias sociais, facilita o trabalho do
marketing permitindo saber o que as pessoas estao falando sobre a IES, direciona quais
séo os pontos fortes e fracos para a elaboragéo de contetdo e geracdo de relatorios, os
quais representam uma importante ferramenta de gestéo. Integrado ao CRM, o Planta 'Y é
capaz de levar todo novo contato gerado através das midias sociais para a lista de

interessados.

3.6.1 Dimenséo 5: Politicas de pessoal

A Faculdade de Agudos implantou o plano de carreira e incentivos aos docentes no
ano de 2007, que regula as condices de admissao, dispensa, direitos, vantagens, deveres
e responsabilidades dos membros do magistério da Faculdade de Agudos. As relacdes de
trabalho dos membros do corpo docente da FAAG séo regidas pela Consolidacéo das Leis

do Trabalho, por este plano e pelas convenc¢des ou acordos, firmados na forma da lei.

Existe uma politica de beneficios propostos pela Faculdade tanto para seu corpo
docente quanto para o pessoal técnico administrativo, através de acdes que favorecem a
continua capacitacado. A admissdo dos docentes é feita pela Coordenacéo do Curso e a
progressao na carreira se da por titulacdo e por tempo de servigco, conforme PDI. A
producao técnico-cientifica € estimulada através de adicional no salario. Existem também
programas de apoio e incentivo a pesquisa, e a participacdo em congressos atraves de
custeio na forma de diérias. O corpo administrativo, semanalmente, na propria Instituicao,

participa de atividades que visam a capacitacao além disso, participam de programas de
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capacitacdo promovidos por outras Instituicbes e 6rgaos. Todos os funcionarios sao

estimulados a fazer um Curso de Graduagéao e recebem bolsa integral para fazé-lo.

Os principios que fundamentam as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e as condi¢des de trabalho, embasam propostas para critérios de admisséo e
de progressado na carreira de seus colaboradores; fortalecendo sua identificada Missao
institucional. Além disso, disponibiliza informagcbes e treinamento para melhorar o
aproveitamento dos perfis e potenciais com 0 posicionamento de pessoas certas nos
lugares certos, o que ira contribuir para melhorias de processo.

3.6.2 Dimenséo 6: Organizacéo e gestéo da instituicdo

A Faculdade de Agudos adota uma politica de gestéao profissional, participativa e
democratica, pautada em condutas ética e moral, com uma politica voltada para a
profissionalizacdo do corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo,

ministrando cursos de atualizacdo, capacitagéo e treinamento.

A Faculdade de Agudos, conta com o apoio de véarios Orgédos Colegiados, entre
eles o Conselho de Curso, a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, Nucleo Docente
Estruturante e Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo. Com a finalidade de zelar pelas
atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos oferecidos pela Institui¢&o,
esses orgdos desenvolvem ac¢fes voltadas para o gerenciamento de criacao, atualizagéo

e alteracdo dos projetos pedagdgicos e planos de ensino de cada um deles.

Na Avaliacao Institucional, a Gestdo da Instituicdo € avaliada por coordenadores,
funcionarios técnico-administrativos e professores, em relacdo a comunicacéo aberta; ao
estimulo favoravel a mudancas, clima organizacional, mérito ao trabalho diferenciado,

suporte necessario ao desenvolvimento das atribuices, entre outros.

3.6.3 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Em relacdo a sustentabilidade financeira, de acordo com o proposto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o orcamento anual considera; - projecao das receitas:
mensalidades ou anuidades dos cursos de educacao superior; servicos prestados; publicos
previstos em programas ou projetos em parcerias; - projecdo dos custos com pessoal

(docentes e técnico-administrativos); - projecdo dos custos com servigos de terceiros; -
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projecdo dos custos diretos e indiretos; - previsdo de evasao de alunos; e previsdo de
inadimpléncia. Esses calculos se efetivam, tomando por base o levantamento de curso ja

ofertado pela Faculdade de Agudos, considerando ja existente e projecao de expansao.

A FAAG passa por uma estabilidade que é consequéncia de politica implementada
pela Mantenedora (CESA — Centro de Ensino Superior de Agudos), de ajustes e controle
rigoroso de seu orcamento financeiro. No momento em que houve necessidade, o Centro
de Ensino Superior de Agudos se fez presente injetando recursos, visando a continuidade
dos compromissos na oferta da educagéo superior com qualidade.

7

A proposta orcamentaria da FAAG é totalmente coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES, entre eles o seu PDI e Projetos Pedagogicos
de cada um de seus cursos. O seu equilibrio financeiro possibilita a execucdo de todas as

suas propostas de desenvolvimento.

A FAAG tem organizagdo e gestdo com visdo de futuro; suas propostas de
desenvolvimento estdo implantadas seguindo a seu planejamento orgamentario,
executado com coeréncia, expressando uma diretriz de a¢cdo da Mantenedora, acessivel
ao conhecimento da comunidade interna e externa. Existem politicas de aquisicdo de
equipamentos e de expansao e/ou conservagao do espaco fisico necessarias a adequada

implementacéo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A alocacdo de recursos para manutencdo das instalacdes e atualizagdo de

equipamentos e materiais € totalmente coerente com as politicas constantes dos

documentos oficiais da Faculdade de Agudos.

A estrutura econdmica é alicercada na prestacao dos servicos educacionais, com
valores de mensalidade compativeis com o nivel socioecondmico dos (as) alunos (as). Na
gestdo econdmico-financeira da FAAG, sdo observados alguns principios e normas, dos

quais se destacam:
a) o exercicio financeiro coincide com o ano civil;

b) o orcamento disciplina a previséo da receita e a fixacdo das despesas que decorrem das

obrigacdes legais assumidas regularmente;

A sustentabilidade financeira é garantida pela receita oriunda das mensalidades
dos alunos e de recursos captados de fontes externas pela mantenedora, quando
necessario. A FAAG desenvolve politicas, previstas no PDI, com recursos direcionados a

programas institucionais.
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De acordo com o que foi proposto em seu PDI, existe a previsdo de implantacdo de
varios cursos de Graduagéo, o que exigira um investimento financeiro e a continuidade do
processo de ampliacdo do espaco fisico, com a edificacdo de novas salas de aula,
ampliacdo do espaco reservado para coordenacdes de curso, de instalagdes para docentes
e de novos laboratérios. Enfim, atualmente, os dados financeiros da Instituicdo garantem

a sua sustentabilidade.

3.7Eixo 5: Infraestrutura fisica

O Eixo 5 - Infraestrutura abrange a Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica, que avalia a
adequacédo dos espacos fisicos da IES as atividades académicas quanto a sua quantidade
e qualidade. Considerando o cenario de oferta e também o entendimento regulatério acerca
do termo infraestrutura quando aplicado ao contexto de oferta de educacéo em instituicbes
de Ensino Superior, optamos aqui por uma concepc¢éo que abrange infraestrutura fisica e
tecnolégica. A infraestrutura, de acordo com o Glosséario dos Instrumentos de Avaliacdo
Externa (INEP, 2019, p. 57), corresponde também a

Infraestrutura tecnolégica demandada pelos ambientes institucionais,
juntamente com servicos de apoio (gestdo de hardware, software e de
Servicos) necessarios para garantir plenamente a operacdo e o
funcionamento, garantindo determinado nivel de servi¢co aos usuarios.

A Faculdade de Agudos, localizada na cidade de Agudos, dispbe de excelente
infraestrutura, capaz de proporcionar aos alunos de seus cursos de graduagéo condigcbes
de conforto apropriadas ao pleno exercicio das atividades académicas. A FAAG esta
instalada atualmente em prédio préprio, recém-construido, localizado numa area de 47.250
m?2, localizado no prolongamento da Avenida Marginal Vereador Delfino Tendo-o, D 1200,

as margens da Rodovia Marechal Candido Rondon, na altura do trevo de acesso a cidade.

As instalagbes, além de permitirem melhores condic¢des fisicas, maior conforto e
mobilidade interna, facilitam o acesso de alunos de Agudos e demais cidades da regiao.
As instalacOes fisicas dispdem de areas especiais para deficientes, na forma de rampas
de acesso, elevadores e de instalagbes sanitarias adequadas. A primeira etapa de
edificacdes, inaugurada no inicio de 2006, conta com uma &rea total construida da ordem
de 2.322,60 m?, de uma area total de 47.250,00 m2. A Faculdade de Agudos € uma
instituicdo que recentemente construiu instalacdes novas, com planejamento adequado as

necessidades e com atendimento as normas de seguranca, acessibilidade e total conforto
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aos alunos, professores e técnicos administrativos. A constru¢cdo e ampliacdo da IES foi
executada com o objetivo de tornar os espagos acessiveis as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A FAAG conta com o Manual de Manutengéo e Limpeza, o qual contempla o
procedimento relacionado a manutengcdo e conservacdo das instalacdes fisicas. Além
disto, existe o Plano de Garantia de Acessibilidade, que é acompanhado de um laudo
técnico, elaborado por profissionais especializados, de modo a garantir o atendimento a
todas as necessidades que qualquer aluno ou pessoa da comunidade venha a necessitar

para se locomover, permitindo a incluséo e autonomia na realizacdo de ac¢des basicas.

As instalacdes, além de permitirem melhores condi¢Bes fisicas, maior conforto e
mobilidade interna, facilitam o acesso de alunos de Agudos e demais cidades da regiéao.
As instalagdes fisicas dispdem de areas especiais para deficientes, na forma de rampas

de acesso, elevadores e de instalagfes sanitarias adequadas.

Acreditando na importancia da inclusdo de todos, a Faculdade de Agudos tem
trabalhado para a eliminagdo de barreiras que dificultam a possibilidade de integracéo
dessas pessoas nha Instituicdo, garantindo sua circulagdo e o atendimento de suas
necessidades espaciais. A Faculdade apresenta corredores largos que contribuem com o
fluxo livre e segura de cadeiras de rodas, rampas com inclina¢cdes adequadas, instalacdes
sanitarias apropriadas e vagas especiais em estacionamento, bem como telefone publico
para surdos em sua area de circulacdo, garantindo, assim, a seguranca, a autonomia e
circulacdo de todos os seus alunos, mediante a supressédo de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios e

nos meios de transporte e de comunicacao.

Visando garantir a seguranca e integridade fisica e da saude da comunidade
académica e da sociedade civil, a FAAG conta com o Laudo de Seguranga predial e plano
de fuga em caso de incéndio, demonstrando documentalmente o atendimento e a

observancia de normas que propiciam e oferecam seguranca e saude a todos.

A Faculdade de Agudos apresenta instalacdes fisicas administrativas que atendem
as necessidades institucionais, voltadas para desenvolver as atividades administrativas e
de gestdo, permitindo a guarda, manutencdo e disponibilizagdo de documentacédo

académica.

As instalacbes administrativas atendem aos padrdes de acessibilidade
estabelecidos na Lei n® 13.146/2015, no artigo 3°, I, permitindo o uso e o acesso de modo

seguro e autbnomo as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo alvo de
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avaliacdo periddica externa e interna. Importante destacar que podem ocorrer alteracbes
nas instalacbes em razdo do replanejamento continuo da gestdo académica e

administrativa da IES.

Existem na Faculdade de Agudos trés laboratérios de informética. Um deles com
caracteristicas de laboratdrio de ensino, um de pesquisa e outro de hardware e redes, para
o suporte das disciplinas especificas dos cursos de graduacgéo atualmente oferecidos. Os

computadores possuem softwares pertinentes a utilizacdo académica e acesso a Internet.

Os laboratorios estdo disponiveis & comunidade académica de segunda a sexta
feira: 08h00 as 22h00, possuem equipamentos de hardware e softwares atualizados de
forma a atender a evolucao tecnolégica e a tecnologia da informacéo aplicada a educacéo.
Disponibiliza internet banda larga para pesquisa em seus laboratdrios, biblioteca e setores

administrativos e conta com rede sem fio.

A fim de potencializar o levantamento das informac¢des por meio de questionarios
on-line e de possibilitar que a Faculdade de Agudos e a CPA utilizem recursos tecnoldgicos
e processos de coleta e analise de dados inovadores, a CPA conta ainda com o suporte
tecnolégico da Instituicdo. Esse suporte permite a aplicacdo de questionérios on-line e a
construcdo de indicadores que proporcionam a CPA e a FAAG realizar uma analise mais
profunda da percepgéo dos alunos, educadores (professores, coordenadores de curso e
funcionarios técnico-administrativos) sobre a qualidade de diversos aspectos com 0s quais

estao diretamente relacionados.

A Faculdade de Agudos disponibiliza para a CPA infraestrutura fisica plenamente
compativel com o desenvolvimento de suas fungbes e as necessidades institucionais. A
CPA tem a sua disposicdo uma sala que comporta todos 0os seus membros, com toda a
infraestrutura fisica e tecnol6gica adequada ao desenvolvimento do trabalho da comisséo
e as realizacdes de reunides. Ademais, na FAAG é disponibilizada a CPA sempre que
necessario, acesso nas instalacdes, para sensibilizacéo, andlise, divulgacao e apropriacéo
de resultados. Dessa forma, a CPA dispbe do apoio de recursos humanos necessarios,

além de ferramentas tecnoldgicas, para auxilid-la em seu trabalho cotidiano.

No modelo conceitual da Avaliacéo Institucional, a Dimenséo Infraestrutura traz os
indicadores Sala de Aula; Tecnologias; Sanitarios; Seguranga; Laboratérios,
Estacionamento e Area de Convivéncia detalhados na sec¢éo Resultados da Autoavalia¢io:

Analise dos Dados e Diagnostico.
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4. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO: ANALISE
DOS DADOS E DIAGNOSTICO

A andlise dos dados desenvolvida pela CPA considera os resultados das avaliagdes
internas e externas. Embora estejamos no inicio do Ciclo Avaliativo 2021-2023, com a
elaboracdo do Relatério de Autoavaliacao Institucional (RAI) parcial, realizamos a andlise
com base em todos os eixos/dimensdes do SINAES.

O Sistema de Avaliacao Institucional permite analise e dados referente a varios quesitos
da Instituicdo como: Atendimento; Biblioteca; Comunicagdo e Responsabilidade Social;
Direcdo; Infraestrutura; Curso (organizagdo didatico-pedagogica do curso/Instituigéo,
atuacao dos professores, atuagdo dos coordenadores, entre outros).

Ademais, temos as Fontes Complementares com dados do Talento FAAG e da
Ouvidoria, e a andlise do PDI. Assim, é possivel realizar um processo de autoavaliagdo
institucional que abranja os Eixos do SINAES: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo
Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4
— Politicas de Gestéo; Eixo 5 — Infraestrutura, conforme secdo de Desenvolvimento deste

RAI. A seguir, consta descricdo e diagndéstico dos resultados da autoavalia¢ao institucional.

Sistema de Avaliacao Institucional

Na Autoavaliacdo Institucional a participacdo ocorre de forma voluntaria e,
contribuindo para uma avaliacdo diferenciada e fidedigna.

Os resultados partiram da andlise estatistica descritiva (simples) dos dados
gquantitativos gerados. Para tanto, os conjuntos de dados obtidos foram organizados e
tratados em tabelas do Excel, recurso que permitiu a otimizagdo e a precisao da tarefa
analitica. Utilizou-se a média aritmética simples dos dados gerados em cada categoria
abordada. Optou-se pela média aritmética em virtude de sua propriedade de revelar a
tendéncia central dos dados; além disso, é adequada quando os valores a serem tratados
sao relativamente uniformes, fato que se observou ao se organizar os dados.

Primeiramente, os dados brutos foram inseridos no Excel, sendo organizados por
curso e disciplina-docente. Para cada item de disciplina-docente (16 assercdes) foi
aplicado a média aritmética simples, gerando medidas centrais por itens avaliados por
disciplina e professor. Em seguida, todas essas médias foram compiladas e uma nova

média foi aplicada, gerando uma média central por item-curso.
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Assim, os dados foram trabalhos para que fossem transformados em informacdes
passiveis de serem interpretadas. No que tange aos dados qualitativos, as informacdes
analisadas criaram relagfes entre os dados quantitativos, construindo significados que

contribuem com a compreensédo do fenémeno estudado.

Quadrol7. Critérios de Analise da Avaliacao Institucional
Critérios de Anédlise dos Resultados

Até 2,9 Zona Critica
3a34 Zona de Aperfeicoamento
3,5a3,9 Zona de Qualidade

Assim, 0s conceitos até 2,9 encontram-se na “Zona Critica” e necessitam de agdes
imediatas para que ocorram melhorias. Quando o indicador nos apresenta valores de 3 a
3,4, compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”, assim ainda &
necessario proceder com agdes para alcangar valores mais satisfatorios. A partir de 3,5, 0
indicador é considerado na “Zona de Qualidade” e de 4 ou mais “Zona de Exceléncia” para
esses resultados, realizam-se acdes e planos de melhoria, de acordo com a necessidade
expressa e identificada, ainda que, pelo conceito alcangado, correspondam a prioridade

baixa, isto €, visa-se a manutencdo ou ao alcance do conceito maximo.

4.1 Resultados da Avaliacéao Institucional do 1° semestre 2022

Participaram da Avaliacéo Institucional do 1° Semestre, alunos dos cursos de:

e Administracao;

e Arquitetura e Urbanismo;
e Biomedicina

e Ciéncias Contabeis;

e Design;

e Engenharia de Producéo;
e Pedagogia;

e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos;
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A avaliagédo Institucional do 1° Semestre foi realizada de 14 a 25 de junho de

Tecnologia em Logistica.

2022, somente com a Avaliacédo dos Docentes e das disciplinas.

4.1.1 Resultados da Avaliacao Institucional 1° Semestre —

Professores e Disciplinas

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

O Quadro 18, apresenta a média geral de todos os cursos da Instituicao referente

a avaliagdo do Professor / Disciplinas realizado no 1°. Semestre de 2022.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13
14
15

Quadro 18. Média Central da IES — 1° Semestre de 2022

ASSERCOES

O professor apresentou o plano de ensino da disciplina no inicio do
Curso.

O professor definiu, apresentou e cumpre 0o CRONOGRAMA da
disciplina?

O professor diversificou a metodologia nas aulas e nas avaliagées
durante o curso?

O professor é pontual e respeita os horarios estabelecidos pela
faculdade?

O professor ensinou e realizou avaliagcdes coerentes com 0s
assuntos apresentados;

O professor estabelece bom relacionamento académico com os
alunos;

O professor estimula a busca de experiéncias externas e aproveita
o conhecimento da classe em suas aulas;

O professor mostra-se disposto a resolver dividas ou pendéncias
em aula ou fora dela;

O professor possui dominio, conhecimento e experiéncia para expor
o conteudo da disciplina;

O professor procura discutir a avaliagdo, analisando seus
resultados?

O professor faz postagem de material de apoio semanalmente no
FAAG digital?

O professor fez postagem de faltas e notas dentro dos prazos
estabelecidos em calendario académico?

Considero esta disciplina importante para minha formacéo?
Os contelidos ensinados tém aplicabilidade no campo profissional.

Ha integracgado desta disciplina com as demais do curso.

Fonte: Avaliag&o Institucional — FAAG, 2022.

MEDIA
CENTRAL

4,9

4,9

4,8

4,9

4.8

4,8

4,8

4,8
4,9
4,8

4,8

4,9
4,9
4,9
4,9
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Conforme os critérios de Andlise dos Resultados na média geral dos indicadores
avaliados do Professor / Disciplina da Faculdade de Agudos, no 1°. Semestre de 2022,
todos ficaram entre 4,8 e 4,9; o que indica que estdo na Zona de Exceléncia.

O Quadro 19 apresenta os indicadores avaliados no 1° Semestre de 2022,
referente ao Professor/Disciplina por Curso ofertado na IES.

Quadro 19. Média Geral dos Cursos das disciplinas do 1°. Semestre de 2022.

ADM ARQ BIO CCO DES ENGP PED RH LOG

01 Plano de Ensino. 4,9 4,9 3,8 5 4,8 5 4,9 5 5
Cronograma da disciplina 49 4.8 4,3 5 4.8 5 49 49 5

03 Metodologia das aulas 4.9 4,7 3,7 5 4.8 5 48 4,7 5

04 Pontualidade 4.8 4,9 4.7 5 4.8 5 49 48 5

05 Avaliacdes 4.8 4,7 4,0 5 4.8 5 49 48 5

06 Relacionamento académico 4.8 4.8 45 4.8 4.8 5 48 4.8 5

07 Estimulo para experiéncias 4.9 48 38 5 4.8 4,9 4,9 4.8 5
externas

08 Disposi¢éo para atendimento 4.8 438 45 5 4,8 5 48 47 5
dos alunos

09 Dominio da Disciplina; 4.9 4,8 4.8 5 4.8 5 5 4,8 5

10 Discusséo da Avaliacdo 4.9 4.8 4,2 5 4,7 5 48 4,7 5

11 Postagem dos materiais das 48 438 43 5 4.4 5 49 48 5
aulas

12 Postagem das Faltas e Notas 4.9 438 43 5 4,8 5 49 48 49
no Prazo

13 'mportancia da disciplina 4,7 48 43 5 4,8 5 5 48 5
para a Formacao do aluno

14 Aplicagdo no Campo 47 47 45 48 49 5 5 48 49
Profissional.

15 Integracdo da disciplina 4.7 48 42 46 4.9 5 49 48 5

Fonte: Avaliagéo Institucional — FAAG, 2022.

ADM = Administracdo; ARQ = Arquitetura e Urbanismo; BIO= Biomedicina; CCO = Ciéncias
Contébeis; DES=Design; ENGP= Engenharia de Producéo; PED = Pedagogia;
RH= Recursos Humanos; LOG=logistica.

No curso de Administracdo participaram da avaliacéo, discentes dos oito semestres
referentes ao curso de Administracdo. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus

respectivos docentes, sendo que as médias apresentadas entre 4,7 e 4,9. A analise
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realizada revela que o padrdo avaliativo esta na “Zona de Exceléncia’ na afericdo dos

alunos em relacdo aos discentes e disciplinas do curso de Administracao.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo participaram da avaliacdo, discentes do
sétimo semestre do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes,
conforme Quadro 19. A andlise realizada revela as médias ficaram entre 4,7 e 4,9,
considerado como “Zona de Exceléncia”, a afericdo dos alunos em relagéo aos discentes
e disciplinas do curso de Arquitetura e Urbanismo.

No curso de Biomedicina, participaram da avaliagdo, discentes 1° semestre do
curso. Os alunos avaliaram disciplinas e seus respectivos docentes. A andlise realizada
revela que o curso possui 12 (doze) indicadores na “Zona de Exceléncia”’, acima de 4,0, e
3 (trés) itens estdo na “Zona de Qualidade” (entre 3,5 e 3,9); como apresentacédo do Plano
de Ensino, Metodologia das Aulas, Estimulo do Professor para experiéncias externas o que

demanda estratégias pedagogicas e académicas que visem melhorar esses quesitos.

No Curso de Ciéncias Contabeis participaram da avaliagédo, discentes de todos os
semestres do curso. Os alunos avaliaram disciplinas e seus respectivos docentes. A
analise realizada revela que todos os indicadores estdo na “Zona de Exceléncia” na

afericdo dos alunos em relagdo aos discentes e disciplinas do curso Ciéncias Contébeis.

No curso de Design, participaram da avaliagdo institucional do 1° Semestre de
2022, discentes do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes.
A analise realizada revela um padrdo avaliativo positivo, ficando entre 4,4 e 4,8 — “Zona de
Exceléncia” na avaliagdo dos alunos em relagéo aos discentes e disciplinas do curso. O
indicador referente a postagem de material de apoio pelo professor ficou com a menor
avaliacao (4,4).

No curso e Engenharia de Producéo participaram da avaliagéo, discentes de todos
0s semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes,
conforme Quadro 19. A analise realizada revela um padrao avaliativo positivo pois todos
os indicadores estao entre 4,9 e 5,0, isto €, na “Zona de Exceléncia” conforme afericdo dos

alunos em relacdo aos discentes e disciplinas do curso

No curso de Pedagogia participaram da avaliacdo, discentes de todos os semestres
do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes. A analise
realizada revela um padréao avaliativo positivo, pois todos os indicadores estéo entre 4,8 e

5,0 na afericdo dos alunos em relacdo aos discentes e disciplinas do curso.
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No curso de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos, participaram da
avaliacao, discentes de todos os semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas
e seus respectivos docentes, conforme Quadro 19. A andlise realizada revela um padrédo
avaliativo positivo, pois todos os indicadores estéo entre 4,7 e 5,0 — “Zona de Exceléncia”

na afericdo dos alunos em relagéo aos discentes e disciplinas do curso.

No curso de logistica participaram da avaliacéo, discentes de todos os semestres
do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes, conforme tabela
apresentada. A andlise realizada revela um padréo avaliativo positivo, pois todos os
indicadores estéo entre 4,9 e 5,0 — “Zona de Exceléncia” na afericdo dos alunos em relagéo
aos discentes e disciplinas do curso.

De forma geral todos os cursos da Faculdade de Agudos tiveram uma Avaliacdo
positiva, a maioria dos indicadores; estdo na “Zona de Exceléncia” e somente um indicador

esta na “Zona de Qualidade”.

4.2 Resultados da Avaliagéao Institucional do 2° semestre 2022

Participaram da Avaliagéo Institucional do 2° Semestre, alunos dos cursos de:

e Administracao;

e Arquitetura e Urbanismo;

e Biomedicina

e Ciéncias Contabeis;

e Design;

e Engenharia de Producéo;

e Pedagogia (Presencial);

e Pedagogia (EaD)

e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos;
e Tecnologia em Logistica.

A Avaliacéo Institucional do 2° Semestre foi realizada de 28 de novembro a 16 de
dezembro de 2022; com a Avaliacdo dos Docentes e das disciplinas; Atendimento;
Biblioteca; Responsabilidade Social e Comunicacdo; Direcdo; Organizacdo didatico

Pedagdgica, Coordenadores e Infraestrutura.
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4.2.1 Resultados da Avaliacdo do 2° Semestre — Professor e Disciplinas.

O Quadro 20, apresenta a média geral de todos os cursos da Instituicdo referente
a avaliagdo do Professor / Disciplinas realizado no 2°. Semestre de 2022

Quadro 20. Média Central da IES — 2° Semestre de 2022

~ MEDIA
ASSERCOES CENTRAL

o1 O professor apresentou o plano de ensino da disciplina no inicio do 43
Curso. ’

02 O professor definiu, apresentou e cumpre 0o CRONOGRAMA da 46
disciplina? ’

03 O professor diversificou a metodologia nas aulas e nas avaliaces 45
durante o curso? ’

04 O professor é pontual e respeita os horarios estabelecidos pela 4,6
faculdade?

05 O professor ensinou e realizou avaliagdes coerentes com 0s 4,6
assuntos apresentados;

06 O professor estabelece bom relacionamento académico com os 4.5
alunos;

07 O professor estimula a busca de experiéncias externas e aproveita 4.5
o conhecimento da classe em suas aulas;

08 O professor mostra-se disposto a resolver davidas ou pendéncias 46
em aula ou fora dela; ’
O professor possui dominio, conhecimento e experiéncia para expor

09 > TS 4,9
0 conteudo da disciplina;

10 O professor procura discutir a avaliagdo, analisando seus 4.5
resultados?

11 O professor faz postagem de material de apoio semanalmente no 45
FAAG digital?
O professor fez postagem de faltas e notas dentro dos prazos

12 ) Lo . 4,5
estabelecidos em calendario académico?

13 Considero esta disciplina importante para minha formacao? 4,6

14 Os contetdos ensinados tém aplicabilidade no campo profissional. 4.4

15 Haintegracao desta disciplina com as demais do curso. 4,6

Fonte: Avaliag&o Institucional — FAAG, 2022.

Conforme os critérios de Analise dos Resultados na média geral dos indicadores
avaliados do Professor / Disciplina da Faculdade de Agudos, no 2°. Semestre de 2022,
todos ficaram acima de 4,0, portanto estdo na “Zona de Exceléncia”’. Note-se, entretanto,
gue a disciplina que a Avaliacdo dos Professores/ Disciplinas do 2° Semestre, apresentou

médias menores, a maioria entre 4,4 e 4,6. A apresentacdo do Plano de Ensino pelo
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Docente, ficou com 4,3, sendo o menor indicador. Esse quadro implica em um olhar mais

cauteloso sobre as disciplinas ministradas e a atuacdo do docente, demandando a¢bes

pedagdgicas pontuais que possam sanar.

O Quadro 21 apresenta os indicadores avaliados no 2° Semestre de 2022, referente

ao Professor/Disciplina por Curso ofertado na IES.

01

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fonte: Avaliagdo Institucional — FAAG, 2022.

Quadro 21. Média Geral dos Cursos das disciplinas do 2°. Semestre de 2022.

Plano de Ensino.
Cronograma da
disciplina
Metodologia das

aulas

Pontualidade

Avaliagbes

Relacionamento
académico

Estimulo para
experiéncias
externas

Disposigéo para
atendimento dos
alunos

Dominio da
Disciplina

Discusséo da
Avaliagéo

Postagem dos

materiais das aulas

Postagem das
Faltas e Notas no
Prazo

Importancia da
disciplina para a
Formagéo

Aplicagdo no Campo

Profissional.

Integracéo da
disciplina

ADM ARQ BIO CCO DES ENGP

4,4

4,7

4,4

4,6

45

4,2

4,3

4,5

4,4

4,4

4,6

4,4

4,5

4,6

4,6

4,7

45

4,7

4,5

4,5

4,6

4,5

4,6

4,6

4,5

4,5

4,6

2,5

4,9

4,8

4,9

4,9

4,9

4,9

4,8

4,9

4,9

4.8

4,9

4,9

4,9

4,8

4,3

4,4

4,5

4,6

4,6

4,5

4,5

4,6

4,4

4,6

4,4

4,4

4,6

4,4

4,4

4,2

4.0

3,5

4,3

43

4,0

4,1

3,7

4,1

3,8

4,2

3,2

4,0

2,8

4,7

4,8

4,7

4,7

4,8

48

4,8

4,8

4,8

4,8

4,9

4.8

4,8

4,8

4,9

4,7

PED
Presencial

4,2

4,6

4,2

4,4

45

4,3

4,4

4,4

4,6

4,3

4,5

4,2

4,5

4,3

4,5

PED

EAD

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

RH

4,1

4,6

4,0

4,0

4,0

3,7

4,0

4,3

4,6

4,0

4,0

4,0

4,4

4,1

4,6

LOG

4,8

48

4,8

4,8

48

4,7

4,7

4,7

4,7

4,8

4,7

4,7

4,7

4,7

4,6
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ADM = Administracéo; ARQ = Arquitetura e Urbanismo; BIO= Biomedicina; CCO = Ciéncias
Contabeis; DES = Design; ENGP= Engenharia de Producéo; PED = Pedagogia;
RH= Recursos Humanos; LOG = Logistica.

No curso de Administracao participaram da avaliacdo discentes do 2° Semestre de
2022, os oito semestres referentes ao curso de Administracdo. Os alunos avaliaram as
disciplinas e seus respectivos docentes, sendo que as médias apresentadas ficaram entre
4,2 e 4,7. A andlise realizada revela que o padrdo avaliativo est4 na “Zona de Exceléncia”
na afericdo dos alunos em relacdo aos discentes e disciplinas do curso de Administragéo.
Note-se, entretanto, que 0 2° semestre apresentou as menores médias, com itens como
“Estabelecimento de bom relacionamento académico do professor com os alunos” e
“Estimulo do Professor para busca de experiéncias externas e aproveitamento nas aulas”,
com indicadores de 4,2 e 4,3. Esse quadro implica em um olhar mais cauteloso sobre as
assercbes que ndo foram avaliadas com menores indices, demandando acbes
pedagdgicas pontuais que possam sanar eventuais defasagens presentes na relacao entre

docente x discente x conteudo.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo participaram da avaliacdo, discentes do
sétimo e oitavo semestre do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos
docentes. A analise realizada revela as médias ficaram entre 4,5 e 4,7, considerado como
“Zona de Exceléncia”, a afericdo dos alunos em relagcdo aos discentes e disciplinas do
curso de Arquitetura e Urbanismo. Entretanto é possivel verificar que 2° Semestre houve
uma diminuicdo na média na maioria dos indicadores, quando se compara com o 1°

semestre.

No curso de Biomedicina participaram da avaliagdo, discentes do 1°. e 2°.
semestres do curso. Os alunos avaliaram disciplinas e seus respectivos docentes. A
analise realizada revela que o curso possui 14 (quatorze) indicadores entre 4,8 e 4,9, ou
seja, na “Zona de Exceléncia”’. Porém o indicador Apresentagédo do Plano de Ensino pelo
Professor ficou 2,5, considerado “Zona Critica”; o que demanda uma acdo pedagogica
efetiva junto ao corpo docente do curso, em relacdo a orientacdo sobre esse quesito.

No Curso de Ciéncias Contabeis participaram da avaliacdo, discentes dos oito
semestres do curso. Os alunos avaliaram disciplinas e seus respectivos docentes. A
andlise realizada revela que todos os indicadores estéo na “Zona de Exceléncia” (entre 4,3
e 4,6), mas nota-se que houve uma grande diminui¢c&o, na avaliacdo dos alunos em relacao
aos discentes e disciplinas do curso Ciéncias Contabeis. O menor indicador foi a

Apresentacao do Plano de Ensino pelo Professor que ficou com 4,3.
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No curso de Design, participaram da avaliacdo institucional do 2° Semestre de
2022, discentes quinto e sexto semestre do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e
seus respectivos docentes. A analise realizada revela um padrdo avaliativo positivo para
10 (dez) quesitos que ficaram entre 4,0 e 4,7 (Zona de Exceléncia) e 3 (Trés) quesitos na
“Zona de Qualidade”, um quesito Postagem das Faltas e Notas no Prazo, com 3,2 — “Zona
de Aperfeicoamento” e um quesito “Aplicabilidade dos conteudos no campo profissional,
com 2,8 — “Zona Critica”. Esse curso necessita um plano de a¢bes pedagogicas para que
possam sanar essas fragilidades presentes na relacdo entre docente x discente x
conteudo.

No curso de Engenharia de Producéo participaram da avaliacdo, discentes de todos
0s semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes,
conforme Quadro 20. A andlise realizada revela um padrédo avaliativo positivo pois todos
os indicadores estdo entre 4,7 e 4,9 estando na “Zona de Exceléncia” conforme afericdo
dos alunos em relacédo aos discentes e disciplinas do curso.

No curso de Pedagogia - Presencial, participaram da avaliagédo discentes de todos
os semestres do curso de Pedagogia. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus
respectivos docentes. A analise realizada revela um padrao avaliativo positivo, pois todos
os indicadores estdo entre 4,2 e 4,6 na afericdo dos alunos em relacdo aos discentes e
disciplinas do curso. Entretanto, nota-se que houve uma diminuicdo geral em todos os
guesitos avaliados no curso, o que demanda uma analise aprofundada junto com o corpo
docente para melhor compreensdo das oportunidades de melhorias. Os menores
indicadores fora a Apresentacdo do Plano de Ensino e Postagem de Faltas e Notas no
Prazo, que ficou com 4,2.

No curso de Pedagogia — EaD, participaram da avaliagcdo, discentes dos primeiros
semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes,
conforme Quadro 21. A andlise realizada revela um padrdo avaliativo muito positivo pois
todos os indicadores ficaram com média 5,0 estando na “Zona de Exceléncia” conforme
afericdo dos alunos em relacdo aos discentes e disciplinas do curso

No curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos participaram da
avaliagdo, discentes de todos os semestres. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus
respectivos docentes. A analise realizada revela um padrdo avaliativo positivo, pois 14
(quatorze) quesitos estdo entre 4,0 e 4,6 - “Zona de Exceléncia” e um quesito
“Estabelecimento de bom relacionamento académico do professor com os alunos”, ficou
com 3,7 — “Zona de Qualidade”, na afericdo dos alunos em relagdo aos discentes e

disciplinas do curso. Entretanto, nota-se que houve uma diminuicdo geral em todos os
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guesitos avaliados no curso, o que demanda uma analise aprofundada junto com o corpo
docente para mapeamento das oportunidades de melhorias.

No curso Logistica participaram da avaliagcao, discentes de todos os semestres. Os
alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes. A andlise realizada revela um
padrdo avaliativo positivo, pois todos os indicadores estéo entre 4,6 e 4,8 — “Zona de
Exceléncia” na afericdo dos alunos em relagéo aos discentes e disciplinas do curso.

De forma geral todos os cursos da Faculdade de Agudos tiveram uma Avaliacdo
dos indicadores Disciplina e Professor menor no 2° Semestre de 2022 se comparado ao 1°
Semestre de 2022. Mas ainda, a maioria dos indicadores; estdo na “Zona de Exceléncia”.
Os indicadores que estdo na “Zona Critica” demandam ac¢fes imediatas para superar as
fragilidades e trazer melhorias para os discentes. Os. Indicadores que na “Zona de
Aperfeicoamento” e “Zona de Qualidade” demandam agbes de melhoria, de acordo com as

necessidades identificada e expressas, para que melhore a satisfagdo dos alunos.

Apesar de nenhum docente ou disciplina ter sido avaliada com indices muito abaixo
do desempenho esperado, ressalta-se que a proposta da CPA nao objetiva nenhum tipo
de punicdo. Pelo contrario, visa identificar eventuais defasagens no ensino aprendizagem,
estudar e aplicar estratégias pedagdgicas e de relacionamento intrapessoal de melhorias
dentro do contexto académico. Para tanto, todas os resultados sdo apresentados aos seus
respectivos professores, o que lhes confere informagfes sobre suas potencialidades e
fragilidades didaticas. Além disso, coordenacao e direcéo ficam a disposicao para orientar
e contribuir com os docentes na busca por estratégias que acrescente valor as
aprendizagens dos alunos. Ele se estabelece em relacdo a compreenséo do aluno acerca
da importancia do conteldo de cada disciplina para sua formacdo académica.
Paralelamente, este processo tem como base o fortalecimento do espirito colaborativo

entre a faculdade e toda a comunidade académica.

4.2.2 Andlise dos Resultados da Organizacdo Didatico Pedagogica dos
Cursos.

O Quadro 22 apresenta a média central geral dos indicadores avaliados no 2°
Semestre de 2022, referente a Organizagdo Didatica Pedagdgica de todos os cursos

ofertados pela Faculdade de Agudos.

Na Organizacdo Didatica Pedagdgica; os Discentes avaliaram se 0 curso
proporciona uma sélida formacao técnica e cientifica; se promove e estimula a formagéo

enquanto cidadéo; se as atividades desenvolvidas no curso desenvolvem habilidade de
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trabalho em grupo; habilidade de comunicacdo; se favorecem o atual desempenho
profissional; se as atividades desenvolvidas no curso que fagco me conduzem a uma
formacdo técnica voltada para o mercado profissional, se conhece o Projeto Pedagdgico
do Curso; se existe relacdo entre teoria e pratica ao longo do curso; se o Estagio
Supervisionado favorece a experiéncia na futura ocupacéo profissional e a IES busca

preparar o aluno para realizar provas externas

Na andlise geral dos indicadores relacionados a Organizagéo Didatica Pedagdgica;
a Faculdade de Agudos esta na “Zona de Exceléncia”, entre 4,3 e 4,7, em todos os
quesitos. Os indicadores com menor avaliacdo (4,3) estéo relacionados a efetividade da
relacdo entre teoria e pratica ao longo do curso e da preparacao para realizacédo de provas

externas como concursos publicos e ENADE.

Quadro 22. Média Geral dos Cursos das disciplinas do 2°. Semestre de 2022
ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA CURSO/INSTITUICAO

O curso que faco me proporciona uma solida formacao técnica e cientifica 4,5
O curso que faco promove e estimula minha formag&o enquanto cidadao 4,7
As atividades desenvolvidas no curso que faco desenvolvem minhas habilidades de 45
trabalho em grupo '
As atividades desenvolvidas no curso que faco desenvolvem minhas habilidades de 45
comunicacao (escrita, oral, visual, gestual, corporal, etc) '
As atividades desenvolvidas no curso que faco contribuem favoravelmente para o meu 46
atual desempenho profissional; !
As atividades desenvolvidas no curso que fago me conduzem a uma formacao técnica 46
voltada para o mercado profissional '
Tenho conhecimento do projeto pedagégico do curso que fago (grade de disciplinas, 45
cargas horarias, sequéncia das disciplinas, etc. '
Existe uma efetiva relagéo entre teoria e préatica ao longo do curso 4,3
O estagio supervisionado tem favorecido suficientemente a experiéncia na futura 45
ocupacéo profissional '
A FAAG se preocupa em me preparar para realizar provas externas como concursos 43

publicos e ENADE
Fonte: Avaliacao Institucional (2022)

O Quadro 23 apresenta os indicadores avaliados no 2° Semestre de 2022, referente

a Organizacao Didatica Pedagdgica, por curso ofertado na IES.

Quadro 23. Média Geral dos Cursos das disciplinas do 2°. Semestre de 2022

ORGANIZAGPODIDATICA ™ ADM ARQ BIO CCO DES ENGP PED RH LOG

PEDAGOGICA CURSO

Formacéo técnica e cientifica 4,4 4,1 4.8 5,0 4,0 4.5 48 4,7
Formacéo cidada 45 50 4.8 5,0 40 4.4 50 4,7

3,0
3,5
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Habilidades de trabalho em grupo 4.1 4,3 4,8 5,0 3,7 4.5 48 43 35

Habilidades de comunicagéo 4,3 41 43 45 30 4,6 48 50 4,0
Desempenho profissional; 4.4 4,6 4,8 4,8 3,3 4,6 50 50 4,0
Formacéo técnica para o mercado

profissional 4,3 44 48 4.8 3,3 4,6 49 43 4,0

Conhecimento do projeto

pedagégico do curso 43 46 50 48 37 4,2 46 50 45

Relacédo entre teoria e pratica do
curso

Estagio supervisionado 4.6 4.4 5,0 5,0 3,0 4.5 47 50 30

4,1 41 3,0 48 2,5 4,4 47 40 4,0

Preparacéo para realizar provas
externas

Fonte: Avaliagéo Institucional — FAAG, 2022.

4,1 47 45 50 3,3 4,1 44 4,7 3,0

ADM = Administracdo; ARQ = Arquitetura e Urbanismo; BIO= Biomedicina; CCO = Ciéncias
Contabeis; Design; ENGP= Engenharia de Producdo; PED= Pedagogia; RH= Recursos
Humanos; LOG=Logistica.

Na avaliagdo dos discentes do curso de Administragéo todos os indicadores estdo
na “Zona de Exceléncia”; mas ha oportunidades de melhorias nos quesitos que ficaram
com avaliacdo em 4,1 como: desenvolvimento das habilidades de trabalho em grupo;
relacdo entre teoria e pratica ao longo do curso e preparacdo para as provas externas.

No Curso de Arquitetura e Urbanismo os discentes avaliaram todos os indicadores
de forma positiva, estando na “Zona de Exceléncia”. Os indicadores com as menores
avaliacdes (4,1) foram se o curso proporciona uma sélida formacao técnica e cientifica; se
o curso desenvolve habilidades de comunicacgéo e a relacdo entre a teoria e a pratica ao

longo do curso.

No curso de Biomedicina, dos dez indicadores avaliadores, nove estdo na “Zona de
Exceléncia”; e um na Zona de Aperfeicoamento, a relacdo entre a teoria e a pratica ao

longo do curso.

No Curso de Ciéncias Contébeis, na avaliagdo dos discentes todos os indicadores
estdo na “Zona de Exceléncia”, entre 4,5 e 5,0.

O curso de Design apresentou dois indicadores na “Zona de Qualidade”, dois na
“Zona de Qualidade”; cinco na “Zona de Aperfeicoamento” e um indicador na “Zona Critica”.
O curso demanda acdes imediatas para melhor compreensdo das necessidades dos
alunos e de plano de acdo que vise as melhorias que sejam importantes para a qualidade

do curso.
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O curso de Engenharia de Produgado todos os indicadores estdo na “Zona de
Exceléncia”. Os menores indicadores estao relacionados a preparacao dos alunos para
provas externas (4,1) e no desenvolvimento de habilidades de comunicacao (4,2)

No curso de Pedagogia todos os indicadores estdo na “Zona de Exceléncia” entre
4,4 e 5,0. O menor indicador com 4,4 esta relacionado a preparacao dos alunos para provas
externas.

Os discentes do curso de Tecnologia em Recursos Humanos avaliaram todos os
indicadores na “Zona de Exceléncia”, entre 4,3 e 5,0. Os menores indicadores com 4,3
estdo relacionados ao desenvolvimento de habilidades de trabalho em grupo e formacgéo
técnica para o mercado de trabalho.

No curso de Logistica, dos dez indicadores avaliados, cinco indicadores estdo na
“Zona de Exceléncia”; dois estdo na “Zona de Qualidade” e trés estdo na “Zona de
Aperfeicoamento”. O curso demanda de um planejamento de ac¢des pedagdgicas que vise

melhorar a qualidade conforme indicacdes dos alunos na avaliagéo.

4.2.3 Resultados da Avaliacéo discente do Atendimento, Biblioteca,
Responsabilidade Social, Direcao, Infraestrutura e Coordenacao

O Quadro 24 apresenta a avaliacdo discente dos indicadores Atendimento,
Biblioteca, Responsabilidade Social e Comunicacdo, Dire¢do, Infraestrutura e
Coordenacdo; avaliados no 2° Semestre de 2022.

Quadro 24. Avaliagédo discente do Atendimento, Biblioteca, Responsabilidade Social, Direcéo,
Infraestrutura e Coordenacgéo

ATENDIMENTO

O horério de atendimento da secretaria académica é adequado. 4,3
O atendimento da secretaria académica é cordial e eficiente 4,1
As condi¢bes de verificacdo de notas e faltas no Portal do Aluno sdo adequadas 4,2

As condi¢cdes de verificacao de requerimentos, histéricos e outros documentos no Portal

do Aluno sdo adequadas; ol

As condicdes de realizacdo de matricula/rematricula pelo Portal do Aluno sdo adequadas; 4,0

O contelido das disciplinas e informacdes do professor no FAAG Digital sdo adequados. 4,3

O setor financeiro atende com cordialidade e eficiéncia 4,2

Os produtos oferecidos pela cantina e o atendimento sdo adequados; 4,3
oeorecs ]

O horario de Atendimento da biblioteca é adequado 4,3
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O acervo bibliografico € amplo e atualizado 4,3
O Atendimento na biblioteca é adequado 4,5
As condi¢cdes de empréstimos (tempo e quantidade) sdo adequadas 4,5
As condi¢Bes de estudo na biblioteca sdo adequadas 4,7
O acervo da biblioteca virtual, disponivel no FAAG Digital, ¢ amplo e atualizado 4,2
Os terminais de consulta sdo adequados e suficientes 4.4

[RESPONSABILIDADE SOCIAL & COMUNGAGRO ||
As informacdes no site da FAAG sao relevantes 4.4
A divulgacéo de eventos académicos e cientificos dentro da faculdade é adequada 4,2
A divulgagéo de eventos académicos e cientificos para a comunidade externa é a1
adequada '
A FAAG déa importancia a responsabilidade social 4,6
A FAAG déa importancia a responsabilidade ambiental 4,5
A divulgacéo do processo seletivo para os alunos da FAAG é adequada 4.4
A divulgagéo interna de oportunidade de bolsas, convénios, financiamentos, vagas de a1
emprego é adequada. '
A divulgacéo das acbes da faculdade para a sociedade em jornais e midias sociais é 40
adequada '
A FAAG oferece cursos, palestras, eventos e divulga vagas de emprego para seus alunos 4,4

DIRECAO -

Sou previamente informado quando ocorrem mudancas de procedimentos que afetam

minha rotina académica €5
Conheco o regimento interno da FAAG 4,0
As informacdes disponibilizadas pela direcdo da FAAG sdo completas, claras e a1
atualizadas '
Diante de situa¢des que demandam procedimentos administrativos da direcédo da a1
faculdade, o atendimento tem sido suficiente '
Considero que a FAAG é um lugar motivador para se estudar 4,2
E possivel identificar que na FAAG o trabalho é orientado para os resultados a longo 42
prazo ’
A FAAG incentiva seus alunos a envolverem-se nos processos de planejamento e a1
implantagdo de melhorias '
E possivel identificar que a dire¢do, professores e coordenadores mostram-se abertos a 43
acolher e implantar novas ideias. '
E possivel identificar que a dire¢cdo promove um bom relacionamento entre alunos, 44
professores e funcionario; '
Existe coeréncia entre o discurso e a pratica das ac6es da direcao. 4,2
INFRAESTRUTURA -
As salas de aula estédo em condi¢des para desenvolver suas atividades 4,4
Os equipamentos multimidia sdo adequados para as aulas 4.4
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Os sanitarios sdo limpos e estdo em quantidade suficiente 4,4
A seguranca é adequada 4,0
O laboratério didatico é adequado 4,2
O laboratério de pesquisa é adequado 4,2
O laboratdrio de fisica e quimica é adequado 4,2
O estacionamento é adequado 4,3
A area de convivéncia/cultura e lazer (patio) é adequada 4,3

cooroewcr |
O atendimento da coordenacéo é receptivo a sugestbes 4,2
O coordenador(a) € habil no encaminhamento e resolucao de problemas 4,2
A relacdo do coordenador com a turma é harmoniosa 4,3
As informacdes disponibilizadas pelo coordenador(a) séo claras e completas 4,4
Ha pe}rti_cipagéo dos alunos nas decisdes relacionadas ao curso, através do centro 39
académico e/ou dos representantes dos estudantes nos conselhos '

O coordenador(a) promove relacdo de harmonia entre os alunos e professores 4,3

Fonte: Avaliagao Institucional (2022)

No Atendimento sdo avaliados varios indicadores como: horéario de atendimento da
secretaria académica; cordialidade e eficiéncia do atendimento; condi¢es de verificacao
de notas, faltas requerimentos, histéricos, matricula e rematricula no Portal do aluno;
conteudos disponibilizados no FAAG Digital; atendimento do setor financeiros e
atendimento e produtos oferecidos pela cantina. No geral todos os indicadores de

Atendimento estdo na “Zona de Exceléncia”, mas hé oportunidades de melhorias.

Na Responsabilidade Social e Comunicagdo séo avaliados a relevancia das
informacfes do site da FAAG; adequacdo da divulgacdo de eventos académicos e
cientificos para a comunidade interna e externa; a importancia da responsabilidade social
e ambiental da FAAG; divulgacdo do processo seletivo; divulgagéo interna de bolsas,
convénios, vagas de empresa, divulgacdo das acbes da faculdade, oferta de cursos,
palestras, eventos e vagas de emprego para os alunos. Todos os indicadores avaliados
estdo na “Zona de Exceléncia”, ha oportunidades de melhorias na divulgacéo das agdes da
faculdade para a sociedade em jornais e midias sociais avaliado em 4,0; na divulgacédo de eventos
académicos e cientificos para a comunidade externa e na divulgacdo interna de

oportunidade de bolsas, convénios, financiamentos, vagas de emprego avaliados em 4,1.

No item Direcdo s&o avaliados quesitos referente a mudancas de procedimentos

gue afetam a vida académica do aluno; conhecimento do Regimento Interno; qualidade
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das informacdes disponibilizadas; demandas de procedimentos administrativos; motivacao
para estudar na IES; identificacdo do trabalho orientado para resultados de longo prazo;
incentivo aos alunos para envolvimento nos processos de planejamento e implantagcéo de
melhorias; acolhimento e implementacédo de novas ideias; promoc¢éao de relacionamento
entre alunos, professores e funcionarios; coeréncia entre o discurso e a pratica de acbes
da direcdo. Na avaliagdo discente dos dez itens avaliados, nove estdo na “Zona de
Exceléncia” e um item na “Zona de Qualidade”, referente a informacdo prévia nas

mudancas de procedimentos que afetam a rotina académica dos alunos.

Na Infraestrutura os indicadores avaliados sdo as salas de aulas, equipamentos
multimidia; sanitarios; seguranca; laboratérios didaticos; laboratério de pesquisa;
estacionamento e area de convivéncia. Todos os itens avaliados pelos discentes estdo
“Zona de Exceléncia’, mas ha oportunidade de melhorias, especialmente no quesito

seguranca avaliado com conceito 4,0.

7

Na Coordenacédo € avaliado o atendimento; habilidade de encaminhamento e
resolucdo de problemas; relagdo do coordenador com os alunos; clareza das informagées
disponibilizadas pelo coordenador; participagdo dos alunos nas decisfes relacionadas ao
curso e se o coordenador promove relacdo harmoniosa entre os alunos e professores. Dos
dez quesitos avaliados pelos alunos, nove estdo na “Zona de Exceléncia” e um esta na
“Zona de Qualidade”, com 3,9. Ha oportunidade melhorias em relacdo a participa¢éo dos
alunos nas decisfes relacionadas ao curso, através do centro académico e/ou dos

representantes dos estudantes nos conselhos.

4.2.4 Resultados da Avaliacdo docente do Atendimento, Biblioteca,
Responsabilidade Social, Curso, Infraestrutura e Coordenacéo

O Quadro 25 apresenta a avaliacdo docente dos indicadores Atendimento,
Biblioteca, Responsabilidade Social e Comunicagdo, Direcdo, Infraestrutura e

Coordenacdo; avaliados no 2° Semestre de 2022.

Quadro 25. Avaliacdo docente do Atendimento, Biblioteca, Responsabilidade Social, Curso,
Infraestrutura e Coordenacgéo

ATENDIMENTO
O horario de atendimento da secretaria académica é adequado. 4,9

As informacdes disponibilizadas ao professor no portal FAAG sédo adequadas 4,8
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O atendimento da direcdo é adequado e receptivo a sugestdes 50
O atendimento do setor de informatica é adequado e receptivo a sugestées 4,8
O atendimento na secretaria académica é cordial e eficiente 4,9
O atendimento na recepcgao é cordial e eficiente 4,9
As condi¢bes de lancamento e verificagéo de notas e faltas no Portal FAAG séo 48
adequadas '
A solicitac&o e verificacdo de requerimentos via Portal FAAG sdo adequadas 4,7
O departamento de Recursos Humanos (RH) atende com cordialidade e eficiéncia 4,8
Os produtos oferecidos pela cantina e o atendimento sdo adequados 4,7

woreca
O horario de Atendimento da biblioteca é adequado 4,0
O acervo bibliografico é amplo e atualizado 4,3
O Atendimento na biblioteca é adequado 4,6
As condi¢des de empréstimos (tempo e quantidade) sdo adequadas 4,8
As condi¢cdes de estudo na biblioteca sédo adequadas 49
O acervo da biblioteca virtual, disponivel no FAAG Digital, € amplo e atualizado 4,4
Os terminais de consulta sdo adequados e suficientes 4,5

[RESPONSABILIDADE SOCIAL& COMUNGAGRO ||
As informacgdes no site da FAAG sao relevantes 4,7
A divulgacéo de eventos académicos e cientificos dentro da faculdade € adequada 4,7
A divulgacéo de eventos académicos e cientificos para a comunidade externa é a1
adequada '
A FAAG déa importancia a responsabilidade social 4,7
A FAAG da importancia a responsabilidade ambiental 4,7
A divulgacéo do processo seletivo para os alunos da FAAG é adequada 4.4
A divulgac;léo interna de oportunidade de bolsas, convénios, financiamentos, vagas de 47
emprego é adequada. '
A divulgacéo das acdes da faculdade para a sociedade em jornais e midias sociais é 42
adequada '
A FAAG oferece cursos, palestras, eventos e divulga vagas de emprego para seus alunos 4,6

SRANZAGAO DRATIGO PEDAGOSIA BOCU) ]
O curso desenvolve uma soélida formacao técnica e cientifica nos alunos 4.4
A oferta de atividades e projetos de pesquisa e extenséo ligadas ao curso sdo suficientes 4,1
As atividades complementares ofertadas pela FAAG tém tido relevancia no seu 44

desenvolvimento profissional do aluno
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Conheco os objetivos do curso, o perfil profissional esperado dos egressos e as
habilidades/competéncias a serem adquiridas pelos alunos durante o curso, que estao 4,7
expressos no projeto pedagégico do mesmo

Tenho recebido feedback da coordenacao de curso sobre a qualidade de meu trabalho 4,2
O curso promove e estimula a formacéo dos alunos enquanto cidadéos 4,7
As atividades desenvolvidas no curso desenvolvem habilidades de trabalho em grupo 4,5
As atividades desenvolvidas no curso desenvolvem habilidades de comunicacao (escrita, 46
oral, visual, gestual, corporal, etc.) '
As atividades desenvolvidas no curso conduzem a uma formacao técnica do aluno 47
voltada para o mercado profissional '
Existe uma efetiva relacéo entre teoria e préatica ao longo do curso 4,4
O estéagio supervisionado tem favorecido suficientemente a experiéncia do aluno na futura
ocupacéo profissional 4.6
INFRAESTRUTURA -
O seu local de trabalho estd em condi¢des para desenvolver suas atividades 4,9
Os equipamentos multimidia sdo adequados para as aulas 4,9
Os sanitarios séo limpos e estdo em quantidade suficiente 4,8
A seguranca € adequada 4,8
O laboratério didatico é adequado 4,8
O laboratério de pesquisa é adequado 4,6
O laboratorio de fisica e quimica é adequado 4,7
O estacionamento é adequado 4,6
A &rea de convivéncia/cultura e lazer (patio) é adequada 4,9
Existem equipamentos de apoio (computador, impressora, etc.) em quantidade suficiente 42
para o desempenho de minhas atividades na sala dos professores '
Os ambientes virtuais (Portal FAAG e FAAG Digital) sdo adequados e possuem manuais 46
adequados que instruem o uso correto '
A estrutura da cantina e os produtos oferecidos sdo adequados 4,7
COORDENACAO -
O atendimento da coordenacéo é receptivo a sugestdes 4,9
O coordenador(a) € habil no encaminhamento e resolucao de problemas 4,6
A relacdo do coordenador com a turma € harmoniosa 4,5
As informacdes disponibilizadas pelo coordenador(a) séo claras e completas 4,6
Ha participacéo dos alunos nas decis6es relacionadas ao curso, através do centro 46
académico e/ou dos representantes dos estudantes nos conselhos '
O coordenador(a) promove relacdo de harmonia entre os alunos e professores 4,7

Fonte: Avaliacao Institucional (2022)
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De forma geral todos os indicadores avaliados pelos docentes estdo na Zona de
Exceléncia. Os indicadores com os menores indices e que merecem uma atencgao e planos
de acdo sdo: O horario de Atendimento da biblioteca é adequado; A divulgagéo de eventos
académicos e cientificos para a comunidade externa é adequada; A oferta de atividades e
projetos de pesquisa e extensdo ligadas ao curso.

425 Resultados da Avaliacdo dos Técnicos Administrativos da
Infraestrutura; Responsabilidade Social & Comunicacdo e Recursos
Humanos.

O Quadro 26 apresenta a avaliagdo do Técnico Administrativo dos indicadores
Infraestrutura; Responsabilidade Social e Comunicac¢do, Recursos Humanos avaliados no
2° Semestre de 2022.

Quadro 26. Avaliacdo da equipe Técnico Administrativo da Infraestrutura; Comunicacao e
Responsabilidade Social, Recursos Humanos

O seu local de trabalho esta em condi¢des para desenvolver suas atividades 4,7

Os sanitarios séo limpos e estdo em quantidade suficiente 4,6

A seguranca é adequada 4,7

O estacionamento é adequado 4,2

A &rea de convivéncia/cultura e lazer (patio) é adequada 3,9

A cozinha e o refeitério estdo em boas condi¢bes de uso 4,2

Existe &rea adequada para descanso em periodos de intervalo 4,1
RESPONSABILIDADE SOCIAL & COMUNGAGRO ||

As informacdes no site da FAAG séo relevantes 4,6

As campanhas socioambientais promovidas pela FAAG séo amplamente divulgadas 39

interna e externamente '

A FAAG da importancia a responsabilidade social 4,6

A FAAG déa importancia a responsabilidade ambiental 4.4

A divulgacéo interna de bolsas, convénios, financiamentos para funcionarios é adequada 3,9
D S

A FAAG € um lugar motivador para eu trabalhar 38

Identifico, no ambiente interno geral da FAAG, a filosofia do trabalho em equipe 3,4
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A FAAG incentiva 0 meu envolvimento nos processos de planejamento e implantacéo de

melhorias 3.6
Tenho oportunidades de utilizar minhas habilidades no exercicio de minha fungéo 3,9
A lideranca mostra-se aberta a acolher e implantar novas ideias 4,0
Tenho conhecimento da existéncia de um plano de carreira da FAAG 4,1
Tenho um saléario condizente com o0 mercado 4,3
As informacdes disponibilizadas pelo Setor de Recursos Humanos sao completas, claras 45

e atualizadas
Fonte: Avaliacdo Institucional (2022)

Em relacdo aos indicadores avaliados pelos Técnicos Administrativos, a maioria
estdo na “Zona de Exceléncia”. Entretanto ha indicadores na “Zona de Qualidade” e na
“Zona de Aperfeicoamento” que demandam a realizagéo de planos de agdo em busca de

melhorias.

4.3 Fontes Complementares: Ouvidoria e Talentos FAAG

Os dados das fontes complementares também podem nos indicar necessidade de
acoes de melhorias, por isso a CPA busca também avaliar realizar uma analise quantitativa
e qualitativa da Ouvidoria, com a quantidade de manifestacfes recebidas em comparacgao
as respondidas e solucionadas.

Entretanto, na Faculdade de Agudos, em 2022 ndo houve nenhum registro no canal
de Ouvidoria, o que reflete que os discentes buscam outras formas de resolugdo de
problemas, diretamente com os coordenadores, secretaria académica e diregao.

A |ES voltou a atuar no Banco de Talentos FAAG, e os indicadores ainda estdo em
periodo de implementacdo. Compreendemos a importancia de, anualmente, fortalecer a
divulgacdo do Banco de Talentos FAAG tanto para alunos (as), quanto para empresas, a

fim de ampliarmos o nimero de cadastros, bem como a oferta de oportunidades

4.4 Analise Do Plano De Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é elaborado considerando o
alinhamento institucional e o replanejamento continuo da Faculdade de Agudos, por meio
das avaliagOes internas e externas, demandas e necessidades cotidianas.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional é um instrumento de planejamento e
gestdo que considera a identidade da IES, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho,
ao proposito a que se propde, as estratégias para atingir suas metas e objetivos, a sua
estrutura organizacional, ao Projeto Pedagogico Institucional com as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas acdes, bem como as atividades académicas e cientificas
gue desenvolve ou pretende desenvolver, as avaliacbes de discentes, de cursos e
institucionais internas e externas que norteiam as acdes de replanejamento e
desenvolvimento continuo e aos recursos financeiros de que dispde.

As caracteristicas béasicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
contemplam o atendimento das caracteristicas regionais onde a Faculdade de Agudos se
encontra instalada, e sua implementagéo esta seguindo o atendimento de suas demandas
bem como se antecipando a oferta de demandas futuras. A atualizagdo e adequagédo do
PDI constantemente tem sido implantada, de forma que a Faculdade possa cada vez mais

estar alinhada a realidade local e as exigéncias do setor educacional.

META DO PDI

ANALISE DA CPA

Ampliar a oferta de cursos de graduacéo.

Meta Alcancada. - Em 2020 foi publicada a portaria
de Autorizacdo do Curso de Biomedicina abertura da
primeira turma do curso de Pedagogia (EaD).

Implantar novos cursos de extenséo e pés-
graduacgdo lato sensu, que propiciem aos
egressos a continuidade de sua formacéo
profissional, e também atentam as
necessidades da comunidade

Meta em Andamento - A IES ampliou a oferta de
cursos de pés- graduacdo e tem também ofertado
cursos de extensdo de acordo com as demandas
locais.

Ampliar as parcerias com instituicbes e
empresas

Meta em Andamento. - A IES tem ampliada as
parcerias com as entidades sociais e poder publico.

Atualizar e melhorar as
pedagogicas da Instituicdo

acles

Meta em Andamento - A IES desde de 2018, tem
investido em novas metodologias ativas de
Aprendizagem. Mas em 2020 com o inicio da
pandemia, buscou implementar acdes e praticas que
permitiram continuar as aulas no modelo hibrido.

Aprimorar e a qualificacdo do corpo
docente, coordenadores de cursos e
Técnico Administrativo

Meta em Andamento

A IES ao longo dos anos tem investido em diversos
cursos, com tema abrangentes buscando o
aprimoramento da qualificacdo do corpo docente e
de coordenadores de curso. Semestralmente é
realizada a Semana Académica que busca contribuir
com a qualificacgao, tirar davidas, promover rodas de
conversar e trocas de Boas Praticas.
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Ampliar  as iniciativas para 0
acompanhamento do desenvolvimento
académico do aluno.

Meta em Andamento - A IES tem trabalhado na
implementacdo de indicadores académicos para
acompanhamento do desenvolvimento do aluno, ao
longo do semestre, buscando melhorar o
engajamento, detectar possiveis evasfes e com isso
contribuir para a melhoria do desempenho discente.

Assegurar a continuidade e a
reestruturacdo dos projetos pedagégicos e
administrativo da Instituicdo, buscando
garantir a qualidade da Institui¢céo

Meta em Andamento - Projetos pedagoégicos de
cursos estdo constantemente sendo atualizados, de
acordo com as DCNs dos cursos e visando a atuacao
no ensino, pesquisa e extenséo.

Aperfeicoar os programas de Iniciagdo a
pesquisa cientifica e monitoria

Meta em Andamento - A cada ano a IES tem
procurado fomentar a monitoria, motivando a
participacdo dos alunos. Os discentes tém sido
incentivados a programas de iniciacdo e pesquisa
cientifica.

Estimular a participacdo dos alunos,
voluntariamente, em programas de
responsabilidade social;

Meta em Andamento - Em 2022, apds a pandemia
a IES retomou a participacdo e realizacdo de
programas de responsabilidade social.

Estimular a participacdo dos docentes e
discentes nos projetos e programas
instituidos

Meta em Andamento - A IES estd retomando os
projetos e programas apos a pandemia, e incentivado
a participacdo dos docentes.

Envolver docentes e discentes nas
publicacbes das revistas cientificas da
FAAG, dentre outros meios de divulgagéo
de produgbes do conhecimento

Meta em Andamento

Anualmente a IES tem envolvido os docentes e
discentes nas publicacdes das revistas cientificas.

De forma geral a Faculdade de Agudos tem conseguido realizar a metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Vale ressaltar que o PDI

vigente é de 2020 a 2024, e que devido a pandemia algumas metas ja conquistadas

deixaram de ser realizadas nos anos de 2020 e 2021. Com o retorno das aulas presenciais

em 2022, a IES esta tendo a oportunidade de rever ou reajustar as metas estabelecidas e

também de tracar novas metas de acordo com o atual momento do mercado educacional.
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AvaliagOes Externas

A Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), em parceria com coordenacao de curso e
gestdo da IES, utiliza-se dos resultados das avaliagbes externas como parte fundamental
do processo de autoavaliacdo institucional. A realizacdo e a divulgacdo das avaliagbes
externas ocorrem conforme visitas in loco ou exames realizados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), divulgados posteriormente no

Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/). Para as avalia¢cdes externas, consideram-se 0s

critérios ja estabelecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), para o qual sao
“insatisfatérios” conceitos 1 e 2; e “satisfatérios” conceitos a partir de 3.

A Faculdade de Agudos em 2022, nao recebeu nenhuma comisséo avaliadora do
MEC/INEP.

indices institucionais Conceito Ano
Conceito Institucional (CI) 4 2018
Conceito Institucional EaD (Cl-EaD) 3 2019
indice Geral de Curso (IGC) 3 2021
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da andlise dos resultados e do diagnostico das avaliagdes internas e externas,
no processo de autoavaliacdo, a CPA elaborou o Plano de Ac¢éo. ldentificados os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria, elencamos a hierarquia, com a definicdo das
prioridades, considerando também o prazo para cumprimento. Apds esse alinhamento
interno da CPA, fizemos contato com demais setores, para reunides de definicdo de metas
e objetivos, cujos prazos poderdo concorrer para a realizagdo das agdes no periodo

proposto.

O Plano de Acédo € um documento dindmico em que a IES, conforme Glossario dos
Instrumentos de Avaliacdo Externa, estabelece “objetivos, atividades e agdes a serem
desempenhadas, cronograma e responsaveis” (INEP, 2019, p. 77). A realizagdo das a¢des
extrapola o ambito de atuagcdo exclusiva da CPA, sendo cada setor da Instituicdo
responsavel por estabelecer as atividades necessarias para a melhoria daquilo que obteve

conceito insatisfatorio, procurando estabelecer objetivos aos quais se pretende chegar.

Com a elaboracdo do Plano de Ac¢do, buscamos promover acdes que possam
melhorar diversos aspectos e setores da Faculdade de Agudos, ainda que se identifique a
necessidade de se tracarem novos rumos para tal. Em uma instituicdo dindmica muitos
fatores contribuem para o alcance das metas, ou contribuem para a necessidade de
realinhamento a fim de ajustes nestas, nas acdes e também nos prazos. Por isso, a partir
dos resultados da autoavaliagdo ano-base 2022, elaboramos o Plano de Acéo, que se
apresenta a seguir. Nas a¢fes do segundo ano do ciclo avaliativo vigente, trabalharemos

para o cumprimento dentro do triénio e faremos 0s ajustes necessarios ao longo deste.
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5.1Plano de Acao

META

ACAO

SETOR
RESPONSAVEL

PRAZO

Ampliar a participacéo
dos alunos na Avaliacédo

Institucional

- Ampliar a comunicacéo
interna da IES.

- Ampliar a Divulgacdo dos
resultados da Avaliacao
Institucional e da sua
importancia para a IES

Direcdo / CPA/
Coordenadores de
Cursos

30/11/2023

Conceito 3 e 4 (ENADE)

- Engajar e fomentar na IES
a cultura do Enade

- Melhorar a divulgacéo dos
resultados

- Motivar os alunos para a
realizagcdo das atividades
de preparagdo para O
Enade.

-Ofertas Cursos
Preparatérios para os
discentes

- Realizar simulados com
os discentes

Direcéo / CPA/
Coordenadores de
Cursos

20/11/2023

Aumentar o nimero de
alunos e contratacédo

pelo Talentos FAAG

- Melhorar a comunicag&o
da Ferramenta

- Engajar os alunos na
completude do curriculo

- Ampliar a divulgacdo da
ferramenta para as
empresas.

Coordenadores de
Cursos.

CPA

20/12/2023

Implementar o NPS da

Instituicdo - Alunos

- Aumentar o Sentimento
de pertenca dos alunos
com a IES.

- Ampliar a oferta de
prestagao

- Aprimorar as politicas de
renegociacéo para os
alunos inadimplentes e
evadidos.

- Analisar os cursos com 0s
menores indicadores e
realizar um plano de acéo
junto com o coordenador
de curso.

Direcéo /
Coordenadores de
Curso/ (Secretaria
Académica).

30/10/2023
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- Realizar oficinas com os
docentes buscando realizar
trocas de Boas praticas de
sala de aula.

- Divulgar os recursos de
Acessibilidade que a IES

possui.
Aumento a qualidade nos
Indicadores dos Docentes . . Dire¢éo/
/ Disciplinas e - Identificar as fragilidades | cqoorgenadores de | 15/11/2023
Organizagédo Didatico dos_PIanqs Qe_ Cursos
Pedagégica. Ensino/Disciplinas
(Plano de Acéo para
melhorias)

- Realizar reunides
semestrais com 0s
representantes e alunos
para identificar as
fragilidades.

5.2Melhorias realizadas na institui¢cao

Ao longo de todos os anos, com base nos resultados e nas agbes advindas do
processo de autoavaliacao institucional, buscamos realizar varias acdes de melhorias na
instituicao.

Essas correspondem a melhorias no funcionamento da IES, com adequacédo das
atividades de atendimentos para suprir as necessidades dos alunos e de toda a
comunidade académica, bem como outros pontuais. Importante destacar que as melhorias
ndo se limitam aos indicadores analisados por meio da Avaliag&o Institucional, mas sim a
instituicdo de modo global propiciado pelo processo de autoavaliaco institucional.

A seguir, elencamos algumas das ac¢6es concluidas no periodo de 2022:
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e Banner da CPA divulgacgéo para os discentes

4)
-

ACPA
, é composta
por quem? Y 4
= - Promover o # Representantes FACULDADE DE AGUDOS
Vocé sabe o que & desenvolvimento da dos docentes e
CPA? FAAG, discentes

exceléncia da FAAG, além
; académica de integrantes da Seja parte ativa
E a comissao e aprimoramento sociedade civil. desse processo!
responsavel pela da gestao, A evolugdo da

avaliagao com base em

= FAAG
institucional, ; indicadores Como VOCE também depende
realizada anualmente analiticos pode participar? de VOCE!
na Faculdade. gerados pela _ =

Sendo membro Respondendo ao
Qual o da CPA e auxiliando questionario anual
objetivo da - Nos processos de avaliagdo i
CPA? de avaliagao! Votando nos da FAAG. 4

E #” periodos de eleicio 4
para a composi¢do
da CPA

avaliagdo.

e Parcerias com instituigcdes visando aprimoramento profissional discente

SEMANA DE FORMACAO
PROFISSIONAL

Datas:18,,19 e 20 de Abril - 19h
FAAG -"Faculdade de Agudos

'/&H‘q‘y -

Y ¥
) SEBRAE

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS
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e Melhorias realizadas através da CPA

'3
cpﬁ COMISSAO PERMANENTE DE AUTOAVALIAGAO

ACESSO RAPIDO A INTERNET|

AQUI TEM)

FACULDADE DE AGUDOS

AQUI TEM
j CPR
- —

cpﬁ COMISSAO PERMANENTE DE AUTOAVALIACAO

ACESSO RAPIDO A INTERNET]|

AQUI TEM
| CPR
= R
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e Realizacdo da FAAG em parceria Coordenacdo de Politicas para a
Populacdo Negra e Indigena e o Conselho de Participacdo e
Desenvolvimento da Comunidade Negra a 52 Edicdo da COREPIR -

Conferéncia Regional de Promocéao da Igualdade Racial.

CONFERENCIA REGIONAL DE
PROMOGAO DA IGUALDADE RACIAL

REGIAO CENTRAL

29 de janeiro

Das 8 as 17 horas
Discussao, encaminhamentos

das propostas e elei¢cdo de

delegados (as) a Conferéncia Estadual

Transmissao:
u faculdadedeagudos

—
INSCREVA-SE

e Reabertura da Brinquedoteca da FAAG.
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o Realizacdo de Curso preparatério para concursos

CURSO PREPARATORIO | CURSO PREPARATORIO
PARA CONCURSO PARA CONCURSO
PREFEITURA DE BAURU | PREFEITURADF®A' "

Emissao de Certificado de 120h. Emissao de Cer+

Edital 10/2020 - 25/6/2022
Professor Substituto de

Educagao Basica - EJA
1.‘2‘
l 4

/

FAAG | FAAG

-4—
FACULDADE DE AGUDOS — ?_,‘_ FACULDADE DE AGUDOS

e Parcerias com Instituicbes — Ofertas de Estagio Remunerado desde o inicio

do curso.

GRADUAGAO REMUNERADA"

s PARCERIA DA FAAG COM O ESCRITORIO
DE CONTABILIDADE SCHIAVON, GARANTE
ESTAGIO REMUNERADO DESDE O

PRIMEIRO SEMESTRE DO CURSQ *

*Remuneracao e Estagio validos para novos alunos do Curso de Contabil
) -
| A

SCHIAVON FAAG

FACULDADE DE AGUDOS
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Ofertas de Cursos de Aprimoramento Profissional para Discentes e

Comunidade.

DIREITOS HUMANOS E
BIOMEDICINA

Data: 27/04/2022
Horario: 19h30
Local: FAAG - Faculdade de Agudos

IMPORTANCIA DA QUALIFICACAOD
PARA 0 PLANO DE CARREIRA

21107]2022

CUPONS DE DESCONTO PARA OS PRIMEIROS ALUNDS!

hotmart

Dr. Thiago Carvalho
da Silva

PROCESSOS SELETIVOS R et e e
DESTAQUE-SE DE SEOURANGA DO TRABALHO

Vocé sabe como se
preparar para uma
entrevista de emprego?

b e b T T T bl

Aulas: Quintas-feiras, das 19h as 22h
ao vivo, pelo Teams
Datas: 06, 13, 20 e 27 de Outubro

Carga Horaria: 20 horas
AR ZVAMYL TR INANNY LA 727 VA 7 BHL TR N\
CERTIFICADO EMITIDO PELA FAAG - FACULDADE DE AGUDOS

1

ASSISTA DE 06 A 24/06"
ASSINE A LISTA DE PRESENGA E
GARANTA 0 SEU CERTIFICADO.

FAAG  scifae

FACULDADE DE AOUS

e Campanha de Dia dos Namorados — FAAG, com sorteio de Bolsas de

Estudos de Graduacéao e P6s-Graduacéo.
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Integrada de Cursos

CONGRESSO
INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINAR

XI SEMANA INTEGRADA DE CURSOS

INOVAGOES TECNOLOGICAS

E ATITUDINAIS:

REALIDADES E DEMANDAS DA
CONTEMPORANEIDADE POS -PANDEMICA

CONGRESSO
INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINAR

XI SEMANA NTEGRADA DE CURSOS

INOVAGOES TECNOLOGICAS

E ATITUDINAIS:

REALIDADES E DEMANDAS DA
CONTEMPORANEIDADE POS -PANDEMICA

CONGRESSO
INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINAR

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

Realizacdo do 6° Congresso Internacional Multidisciplinar e XI Semana

PROGRAMAGAO ConGResso

INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINAR J

Palestrante: Daniel Vieira Sant'/Anna
sobre utili de si
de i

|/ Palestrante: Flavia Gamonar

Tema: para o
Data: 02 de Junho - 19h30

Tema: Di
AL liGad

e virtual
no campo educacional
Data: 02 de Junho - 20h30

Palestrante: César Augusto Gramuglia Parré
Tema: Mindset - A configuragdo da mente
em pessoas de sucesso

Data: 03 de Junho - 19h30

Palestrante: Jodo Victor Reis
Tema: Evolugé@o do mercado de trabalho no
poés pandemia

Data: 03 de Junho - 20h30

de Artigos e T
Data: 27 de Junho - 19h30

Alunos da FAAG apresentaram trabalhos Cientificos no Congresso

CONGRESSO
INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINAR

QENTIF
CONHECIMENTO uu'h“
DEFICIENCIA \NTELECT

CONGRESSO
INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINAR

NOVAGES TECHOLOGCAS
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e Os profissionais da Faculdade de Agudos participaram do 1° Simpésio

Municipal de Educacéo de Sdo Jodo da Boa Vista.

,\g,

f;@ﬁ &,Y)n@m

e FAAG e Flora Energia firmam parceria que trara desconto na Conta de
Energia dos Alunos, Professores e Funcionérios

F I. "R A ' #vemprafaag

energia
/ \

re

ENERGIA RENOVAVEL

Desde Fevereirg.de 2021, a FAAG produz 100% da sua necessidade energética
através de suas placas fotovoltaicas, agora através da parceria com a Flora
Energia, expandimos essa possibilidade par?nossos alunos e colaboradores.

Energia limpa e mais barata, r€dugéo que podelchegar até a 20% na conta de Luz.
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e FAAG participa de Eventos - Parcerias com instituicdes e Comunidades

a'%%i aag
)/ ' ESTAMOS DE VOLTA € =
77 Sdbado, 25 de Junho a partir 4as 16hs

; E
BEBIDAS ﬂpms B NGO BRINQUEDOS,
A ESENTA§30 DE bm AS JUNINAS,

‘TEREMOS MAQY'N'N'M Entrada: R$2,00/pessoa
DE CARTAO criangas até 10 anos ndo pagam

e Planejamento Semestral - Capacitacao de Professores e
Coordenadores

ENCONTRO g

Hoje as 19h, Professores, Coordenadores e Direcdo
realizarao reuniao de alinhamento do segundo
semestre de 2022.

Alunos, te aguardamos dia 1° de Agosto na FAAG.

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS
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e FAAG realiza Jornada Pedagdgica — Saberes e Identidades da Educacéao
Inclusiva a partir de Perspectivas Contemporaneas.

#jornadapedagogicafaag {s

Jomada Pedagogica 2022

Saberes e Identidades da Educasio Inclusiva

a partir de Perspectivas Confenporineas

Periodo: 26 4 2.8 de Sefewdbro

FACULDADE DE AGUDOS

#jornadapedagogicafaag
FAA

Semana Pedagdgica 2022
19h30 e 20h45 - Oficinas
1. A produgao escrita a partir de Contos
e Recontos (Ms. Vinicius Menezes)

2. ReciclArte (Victor Augusto Teixeira)

Quarta-feira: 28 de Setembro

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS

#jornadapedagogicafaag

Semana Pedagdgica 2022
19h30 - Abertura
20h - O processo histérico e o
desenvolvimento de politicas para os
autistas (Prof. Dra. Livia Maria Ribeiro
Leme Anunciagdo)

Segunda-feira: 26 de Setembro

FACULDADE DE AGUDOS

#jornadapedagogicafaag a

FAA

Semana Pedagdgica 2022
19h30 e 20h45 - Oficinas
3. Era uma vez: aprendizagem ludica
por meio da contagdo de histérias (Ms.
Lorinisa Knaac da Costa)

4. Libras (Esp. Gilcemar Werneck)

Quarta-feira: 28 de Setembro

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS

e Realizacéo da Feira de Profiss6es com Palestras para a Comunidade

Feira das Profissdes
31/0Out e 1°/Nov - Faculdade de Agudos

i

PALESTRA

PARTIU
MERCADO

NA FEIRA DE PROFISSOES DA

- o1/n
As 10h30 e as 20h00

FAAG - Av. Marginal Vereador Delfino
Tendolo, D200 - Agudos

INSCREVA-SE
https://bitly/feirafaag

SEBRAE B
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo registrado neste Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI), 2°
parcial do ciclo avaliativo 2021-2023, tivemos como norte nossa capacidade de
transformacédo a fim de que todo o nosso trabalho resulte em melhorias para a instituicdo
e a comunidade local.

A autoavaliagéo institucional nos proporciona conhecimento e autoconhecimento
do contexto que estamos vivenciando na instituicdo. Nesse processo, contamos com a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, a fim de que cada
perspectiva contribua para a organizagéo e a atuacao da Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) para implementacdo de mudancas e cumprimento das metas e objetivos
institucionais firmados.

Com a autoavaliagao institucional, conhecemos nossa realidade e identificamos o
que se faz necessario para o cumprimento de nosso Propdsito “Levar a muitos a
transformacéo que hoje é acessivel a poucos”, sabendo a responsabilidade de transformar
conhecimento e oportunidades em sucesso para todas as pessoas que participam desta
Instituicdo. Os resultados aqui apresentados ajudardo na busca de qualidade continua
desta Instituicdo em seus diversos a&mbitos académico-institucionais. Nosso fortalecimento
interno resulta também em melhorias para a comunidade externa, uma vez que reflete o

compromisso social adotado com a sociedade.

Nesse sentido, a CPA tem buscado se consolidar como ferramenta catalizadora de
propostas que visam atender as demandas multidimensionais inerentes a Autoavaliagdo
da Faculdade de Agudos. Para tanto, a avaliacdo aqui realizada corrobora com seus
objetivos que, dentre outros pontos, envolvem apresentar um diagnéstico real sobre a
qualidade do ensino, dos servicos e da infraestrutura da FAAG, bem como seu

Compromisso para com a sociedade.

Em 2022, buscamos, por meio dos processos que integram a autoavaliagdo
institucional, cumprir nossos compromissos para a qualidade educacional necessaria a
formacdo de nossos alunos. Visamos ndo s6 ao desenvolvimento da instituicdo, mas
também da regido em que atuamos. A apropriacdo da autoavaliacdo por toda a
comunidade académica é o diferencial para melhoria de nossos processos, para que todas
as pessoas se sintam parte desse processo, conhecam e trabalhem para a continuidade
destes. A CPA continuara seu trabalho, no pr6ximo ano do ciclo avaliativo 2021-2023, a

fim de que haja continuidade do trabalho até ent&o realizado, compreendo os desafios de
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atuacao frente a um contexto como o que temos vivenciado em toda a sociedade nesses
tempos.

Esse movimento de estar pronto para a mudan¢a nos acompanha em nossas
atitudes e acbes ao longo desse ciclo avaliativo, que reflete também as mudancas pelas
quais nossa sociedade tem passado. Buscamos possibilitar a todas as pessoas que fazem
parte desta instituicado — alunos e educadores — 0 alcance do sucesso em suas areas de

estudos e atuacéo.

Comisséao Prépria de Avaliagao.

Agudos, 20 de margo de 2023.
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