RELATORIO DE

FECHAMENTO DO CICLO
AVALIATIVO 2021 - 2023

N

C

FACULDADE
DE AGUDOS

PA




F FACULDADE ass

- DE AGUDOS CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRAL
FECHAMENTO DO CICLO AVALIATIVO 2021 - 2023

J

ast
P

C

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (RAI)

Integral | Fechamento do Ciclo Avaliativo 2021-2023

F FACULDADE
DE AGUDOS




F FACULDADE ass
DE AGUDOS CPA
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRAL
FECHAMENTO DO CICLO AVALIATIVO 2021 - 2023

SUMARIO
1. INTRODUCAO
1.1. Dados Institucionais

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
3.  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
4. METODOLOGIA

4.1 Programa de Avaliacéo Institucional (PAI)

4.1.1. Objetivos do Programa de Avaliacao Institucional
4.1.2. Modelo Conceitual da Autoavaliagéo Institucional
4.1.3. Sensibilizacéo

4.1.4. Coleta de Dados

4.1.5. Divulgacéao

4.2. Anélise do Plano de Desenvolvimento Institucional
4.3. Fontes complementares

4.3.1. Ouvidoria

4.3.2. Banco de Talentos FAAG

4.4. Avaliacdes Externas
5. PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.3. Eixo 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional
5.4. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

5.5. Eixo 3: Politicas académicas

5.6. Eixo 4: Politicas de gestao

5.7. Eixo 5: Infraestrutura fisica

6. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO: ANALISE DOS DADOS E DIAGNOSTICO

6.1. Andlise do ciclo avaliativo 2021-2023
6.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

6.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

11

11

12

12

14

15

15

17

17

17

18

19
20

21

29

32

37

40
42

43

43

44



F FACULDADE ass
DE AGUDOS CPA
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRAL
FECHAMENTO DO CICLO AVALIATIVO 2021 - 2023

6.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas
6.1.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

6.1.5 Eixo 5: Infraestrutura

7. ACOES COM BASE NA ANALISE
8. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

45

46

46
47
56
57



F FACULDADE ass
DE AGUDOS CPA
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRAL
FECHAMENTO DO CICLO AVALIATIVO 2021 - 2023

1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Autoavaliacéo Institucional (RAI), integral, corresponde
ao fechamento do Ciclo Avaliativo 2021-2023; isto €, comp0@e-se de resultados dos ultimos
trés anos, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/104. O ano de 2021, ainda
foi um ano atipico, devido a pandemia da Covid-19, mas a respeito da organizagcdo das
informacdes neste documento, optou-se por manter os dados dos anos 2021, 2022 e 2023,
tendo em vista a comparabilidade possivel dos anos. Por outro lado, embora se tenha
mantido a comparabilidade dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, devido a
alteracdo, seja exclusdo, seja insercdo, seja reformulacdo, de alguns indicadores do
modelo conceitual, é imprescindivel uma andlise diferenciada, tendo em vista indicadores
distintos se comparados a anos anteriores, principalmente aqueles relacionados as
mudancas das experiéncias das aulas remotas e presenciais.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Agudos, construiu o RAI
direcionado pela NT 65/2014, e pelos eixos e dimensdes do SINAES (Lei 10.861/2004), de
modo a se realizar uma analise critica que contribua para a consolidagéo e a apropriagéo
da cultura de avaliacéo institucional.

Dessa forma, ao longo deste RAI, sdo apresentadas as acdes de autoavaliagéo
durante o Ciclo Avaliativo 2021-2023, realizadas pela CPA na condug&o dos processos de
autoavaliagdo, a metodologia, a demonstragéo e a andlise dos resultados — com critérios
bem-definidos e consolidados —, bem como o acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano de Melhorias.

Com este documento, almejamos estar alinhados a realidade desta instituicéo e as
expectativas da comunidade académica quanto a autoavaliacdo institucional.
Compartilhamos este RAI visando a expressa contribuicdo para realizacao de melhorias e,
dessa forma, reiteramos nossa disposi¢ao a transformacao do futuro de nossos alunos, de
nossa instituicdo e de nossa comunidade.

O processo de autoavaliagdo institucional esta fortemente vinculado as
perspectivas e finalidades desta instituicdo, por isso nossa Misséo, nossa Viséo, e n0ssos

Valores nos direcionam, a saber:
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Missé&o
Desenvolver e disseminar conhecimento formando pessoas com uma visdo abrangente
da sociedade e do mundo, para o competente exercicio da cidadania, das habilitacGes e

competéncias proporcionadas pela Instituicao.

Visao
Ser referéncia de ensino de qualidade no Brasil e no mundo, promovendo a inovacéo e a

transformacéo social.

Valores
« Transparéncia e Etica
e Compromisso com a qualidade

e Inovagéo e Sustentabilidade
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1.1. Dados Institucionais

Nome da IES: FACULDADE DE AGUDOS (FAAG)

Cod. e-MEC da IES: 1834

Agudos

Mantenedora: (1216) Centro de Ensino Superior de

Diretora: Profa. Dra. Marcia Regina Vazzoler

Coordenador(a) da CPA: Maria Elena Mangiolardo Marifio

Dados Cadastrais

Endereco: Av. Marginal Vereador Delfino N°: D1200

Tendolo,

CEP: 17013-220

Bairro: Distrito Industrial

Municipio: Agudos

UF: SP

Telefone: (14 ) 3262-9400

Website: www.faag.com.br

Dados Regulatérios

Organizacdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Ato regulatério: Recredenciamento

Documento: Portaria n°® 434

Data do documento: 28/04/2020

Data de publicac&o: 30/04/2020

Conceito: 4
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2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é a responsavel pela coordenacao,
organizacdo e conducdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, cumprindo-o no
desenvolvimento do processo de autoavaliacdo, com a contribuicdo e a participacdo da
comunidade académica.

Com a elaboracéo deste Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (RAI), integral p
ciclo avaliativo 2021-2023, a CPA visa produzir autoconhecimento acerca da Instituicéo,
uma vez que, a partir das potencialidades e oportunidades de melhorias identificadas, a
gestdo da Faculdade de Agudos poderd promover mudancas e realizar a eficiente
destinac@o orcamentaria conforme necessidades.

O processo de autoavaliacao institucional € conduzido, visando a apropriacao e ao
conhecimento da realidade da FAAG. Importante se faz também destacar a autonomia
desta comiss@o em relagdo a outros 6rgaos colegiados, condicdo necesséria a analise dos
resultados e ao acompanhamento dos compromissos firmados com cada area da
Instituig&o.

A composi¢éo desta comissdo se da em cumprimento a Lei 10.861/2004 — Lei do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES), com representacao por
segmento da comunidade académica e sociedade civil organizada, vedada a composicao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos. Assim, a CPA da FAAG, nomeada

por Portaria, € composta por:

Melissa Moraes Duarte Representante Discente
Marcio Cristiano Andrade Representante Docente
Maria Elena Mangiolardo Marifio Representante Coordenacédo de Curso

Cacilda Correia da Silva Bragiato Representante Técnico-Administrativo

Marta Regina Garcia Cafeo Representante Sociedade Civil Organizada
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo institucional, gerida pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e
expressa no Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021-2023), tem como principal
objetivo produzir conhecimento acerca da realidade da Faculdade de Agudos. Desse
modo, a CPA oferece subsidios para a tomada de decisdo, contribuindo assim para a
gestdo da FAAG, com vistas a nossa missao, hossos valores e nosso propésito, bem como

apropriacdo desse processo por toda a comunidade académica e externa.

Considerando suas premissas, a autoavaliagdo institucional € um dos componentes
bésicos do Sistema Nacional da Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES); tem importancia
fundamental no trabalho de gestores da IES porque faz um diagndstico da realidade
institucional; € um instrumento complementar para ajudar nos processos de tomadas de
decisdo; deve ser um processo continuo pelo qual a instituicdo constréi conhecimento
sobre sua propria realidade; cria oportunidade para estudantes e educadores(as) darem
sua opinido sobre os servigos e produtos oferecidos pela IES; e é dinamica e acompanha
as transformacdes do cenario educacional.

Nos anos de 2022 e 2023, foram realizadas agdes a fim de tragcarmos um caminho
oportuno a plena realizagdo do processo de autoavaliacdo do periodo, visando a
apropriacdo de toda a comunidade académica. Contudo, tendo em vista a necessaria
suspensao de atividades presenciais em 2020, como medida legal de enfrentamento a
pandemia de Covid-19, que impactou todo o pais, foi preciso que a IES adaptasse o0 seu
modelo de oferta de educacao superior frente a essa nova realidade, que se prolongou até
no ano de 2021.

A CPA, diante desse contexto, apresentou transformagfes importantes para o
processo de autoavaliagdo, com a adaptacdo de seu principal instrumento de coleta de
dados. Para tal, foi necessério preservar o Modelo Conceitual, quanto as dimensoes, e
ajustar alguns indicadores. As dimensfes que ja faziam parte do instrumento foram
mantidas, a saber: Instituicdo, Curso e Infraestrutura. Para cada uma das dimensdes,
entretanto, a selecéo de indicadores considerou a avalicdo da realidade atual e ainda

garantiu o cumprimento das diretrizes do MEC para a avalia¢ao institucional.
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Conforme Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021-2023), sdo objetivos

especificos da CPA diante do processo de autoavaliacao:

VI.
VIl
VIII.

Produzir conhecimento e autoconhecimento que considere o conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela IES.

Identificar as causas de fragilidades e as oportunidades de melhoria.

Confirmar e promover a manutencéao das forcas e potencialidades da IES.
Contribuir para aumento da consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, estimulando-os a reflexdo, a analise e a
adocao de medidas de melhoria a partir dos resultados apresentados.

Fortalecer as rela¢des de cooperacgéo entre os diversos segmentos da comunidade
académica.

Tornar mais efetivo o vinculo da instituicdo com a comunidade académica.

Prestar contas a sociedade, sempre numa abordagem construtiva e dialogica.
Estimular a promogédo de melhorias sistematizadas em todos 0s processos e
procedimentos da IES, visando a inovagao.

O trabalho de autoavaliacao realizado pela CPA abrange andlise dos resultados de

diversas fontes, conforme Metodologia deste documento. Acerca das avaliagfes externas,

houve também impactos, devido ao cenario necessario de distanciamento social, na

realizacdo de visitas in loco e do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), suspenso em 2020, e realizado em 2021. Nos anos de 2022 e 2023 o Enade foi

realizado normalmente de acordo com o Ciclo Avaliativa vigente.
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4. METODOLOGIA

A autoavaliacdo € realizada a partir da andlise de instrumentos diversificados. Por
meio do Programa Avaliacéo Institucional (PAl), é realizada pesquisa e andlise estatistica
de dados. O Plano de Desenvolvimento Institucional € acompanhado e por meio de analise
documental. Por meio das avaliagfes externas, € possivel analisar os conceitos emanados
pelos 6rgdos reguladores. Ademais, ocorre andlise de fontes complementares, como
Ouvidoria e Talento FAAG.

4.1 Programa de Avaliagéo Institucional (PAI)

O Programa de Avaliagdo Institucional é o sistema de avaliacdo institucional,
principal instrumento da autoavaliagdo, com ciclo semestral, cuja finalidade & avaliar a
gualidade dos servicos e produtos oferecidos pela IES na percepgdo de alunos e

colaboradores

Em consonancia com as diretrizes do SINAES/CONAES, a Autoavaliagédo
Institucional do 1° semestre da FAAG considerou a avaliagdo dos alunos em relagéo aos
docentes e suas respectivas disciplinas. Decorreu da necessidade de se estabelecer um
instrumento de analise das atividades desenvolvidas pelo professor em disciplinas que Ihes
séo especificas. Ressalta-se que questdes relacionadas a adequacao do docente ao novo
cenario de ensino virtual foram abordadas no intuito de identificar o nivel de adaptabilidade
dos docentes e o desempenho das estratégias desenvolvidas.

Ja na Autoavaliacdo Institucional do 2° semestre, a concepcao do questionario
permitiu uma abordagem mais holistica da realidade institucional, abordando diferentes
dimensdes e eixos contemplados pelo SINAES, tais como:

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho;

e Organizacdo e a gestdo da Faculdade de Agudos (FAAG), especialmente

para o funcionamento e representatividade dos colegiados de cursos, sua

11
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independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios como um todo;

A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informa¢éo e comunicagao;

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagédo superior de um

modo em geral.

4.1.1. Objetivos do Programa de Avaliagdo Institucional

O sistema de avaliacdo institucional, € o principal instrumento da autoavaliacéo,

s

com ciclo semestral, cuja finalidade € avaliar a qualidade dos servigcos e produtos

oferecidos pela IES, com a participacdo de alunos (as).

A avaliagéo Institucional visa a melhoria e ao aperfeicoamento dos cursos ofertados

pela IES. Nao se trata de uma simples pesquisa de satisfagdo, mas de um processo

sisteméatico de busca de informagdes, cujos objetivos séo:

Propiciar o conhecimento da opinido dos alunos;

Identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para a Instituicdo, o
Curso e a Infraestrutura;

gerar insumos para a elaboracéo do Relatério de Autoavaliagéo Institucional;

apoiar as tomadas de decisdo da gestédo da unidade.

4.1.2. Modelo Conceitual da Autoavaliacao Institucional

O modelo conceitual da Avaliacdo Institucional pressupde a avaliagdo em dois

momentos; no primeiro semestre é avaliado os professores e as disciplinas ministradas e

12
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e no segundo semestre é avaliado o professor e as disciplinas mais as dimensoes:
Atendimento, Biblioteca, Comunicagédo e Responsabilidade Social, Direcéo, Infraestrutura,
Organizacao Didatico Pedagdgica do Curso/Instituicdo e Coordenacao.

Ambos os instrumentos avaliativos foram desenvolvidos sob parametros de uma
abordagem investigativa quantitativa. Para tanto, foram utilizadas AFIRMATIVAS que
apresentaram escalas de concordancia auto-descritiva, aos moldes da escala de Likert.

As alternativas de nivel de concordancia apresentaram descricdes verbais que
contemplam afirmagbes em cinco niveis que variaram entre extremos: Discordo

Plenamente e Concordo Plenamente, como exemplificado no quadro 05.

Quadro 05 — Niveis de avaliagdo

Discordo Discordo mais do | Nem concordo e Concordo mais Concordo
Plenamente que concordo nem discordo do que discordo plenamente

1 2 3 4 5

Os participantes avaliam, por meio de questionarios online préprio a seu segmento
representativo, as condi¢cdes da Faculdade de Agudos, atribuindo notas de 1 a 5 a cada
item. Para o célculo de cada indicador, somam-se as notas dadas aos seus itens
(atributos), fazendo-se, em seguida, a média por nimero de respostas, seguindo escala do
MEC para os conceitos de curso e IES.

Semestralmente a CPA, faz-se a revisdo dos questionarios podendo ocorrer
incluséo, exclusdo ou ajuste de itens. Assim, em cada ciclo do Programa de Avaliacdo
Institucional, o instrumento de medida é alinhado ao Modelo Conceitual, reflete a realidade
atual que esta sendo avaliada e gera indicadores que permitem a Faculdade de Agudos
identificar suas potencialidades e suas oportunidades de melhoria a luz dos
eixos/dimensdes previstos no SINAES, conforme a Lei 10.861/2004 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES 065/2014.
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4.1.3. Sensibilizacdo

Nos meses de maio e junho durante o primeiro semestre e em novembro e
dezembro no segundo semestres, 0s alunos matriculados na Graduacgéo respondem aos
guestionarios em uma plataforma on-line. Sendo que no primeiro semestre responde sobre:

e Atuacéo do docente e disciplinas;

E no segundo semestre responde Varios itens sobre:
e Atuacdo do Docente e Disciplina;

e Atendimento;

o Biblioteca;

e Responsabilidade Social e Comunicagéo;

e Direcéo;

¢ Infraestrutura;

e Curso (organizacao didatico-pedagogica;

s

Tendo em vista que a participacdo no Programa de Avaliacdo Institucional

o @

voluntéria e censitaria, o processo de sensibilizagado, principalmente com os estudantes,
realizado de forma intensa, antes e durante a aplicacdo dos questionarios.

As agbes da CPA, séo realizadas durante todo o ano letivo, envolvendo toda a
comunidade académica, a fim de que todos tenham conhecimento do trabalho da CPA e
apropriem-se deste como parte importante do processo da Autoavaliacdo Institucional. Ha&
incentivo & apropriagdo do Avaliacdo Institucional como ferramenta fundamental para
captar a percepcdo da comunidade académica e para monitorar, sistematicamente, a
realidade da Faculdade de Agudos.

Especificamente no periodo prévio a aplicacdo dos questionarios, as acdes de

sensibilizacdo sao intensificadas, por meio das seguintes estratégias de comunicacao.

- envio de comunicacoes digitais (e-mails, redes sociais, entre outros);
- reunides com lideres de turma;
- criacdo de grupos em redes sociais para disponibilizacdo de materiais de

divulgacao do periodo de aplicacéo;
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- recados em salas de aula;
- afixacdo de cartazes nas dependéncias da FAAG;
- reunibes com gestores para apoio as atividades na FAAG.

- Mural da CPA com os resultados do Avaliacdo

4.1.4. Coletade Dados

A coleta de dados disponibilizada por meio de questionarios on-line, com links
disponibilizados no Portal do Aluno (para alunos) e no Portal do Professor para educadores
(docentes, coordenadores de curso, tutores e funcionarios administrativos). No ano de
2021, a aplicacdo ocorreu de 15 a 30 de maio no primeiro semestre, e de 08 a 12 de
novembro no segundo semestre. Em 2022, a aplicagédo foi no primeiro semestre de 14 a
21 de junho e no segundo semestre de 29 de novembro a 16 de dezembro. Ja em 2023, a
aplicacdo da avaliacéo institucional ocorreu de 12 a 23 de Junho no primeiro semestre, e

de 28 de novembro a 16 de Dezembro no segundo semestre.

Nesse periodo, o0s participes acessaram o portal com login e senha e gastaram um
tempo médio de 20 minutos para responder aos questionarios, atribuindo notas de 1 a 5

aos itens propostos.

Para a efetividade do sistema de autoavaliacdo da IES, é fundamental que, em cada
ciclo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAlI FAAG), haja a participagdo, o
envolvimento e a conscientizacdo de todos os grupos de respondentes. Por ser uma
avaliacdo censitaria com participacdo voluntaria, A CPA estabeleceu metas minimas
participagao por grupo de respondentes, a saber: alunos 70%; professores e funcionarios
técnico-administrativos 90%; coordenadores de curso 100%, de modo a se obterem

resultados fidedignos.

4.1.5. Divulgacéo

Na etapa de divulgagao, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica

se sinta participe e envolvida em um sistema que contribui com a autoavaliacao interna da

15
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FAAG, possibilitando melhorias continuas. A divulgacdo é o momento de dar feedback para
a comunidade académica dos resultados obtidos na Autoavaliagdo. Para isso, a CPA

realiza abordagens, a saber:

¢ Reunido com Direcdo, Coordenacao Académica, Coordenacédo de Curso e Gestdo
de Setores para analise dos resultados.

e Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da
autoavaliagdo, bem como oitiva da percepg¢éo dos (as) alunos (as).

e Apresentacdo dos resultados a docentes e técnico-administrativo, momento de
discussoes e troca de ideias.

¢ Disponibilizacdo de extrato com os principais resultados da avaliacéo interna no
mural e no site institucional, bem como em outros meios eletrénicos e digitais que

favorecam a aproximagdo com a comunidade académica e externa.

Nessa etapa, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica sinta-se
participe e envolvida no Programa de Avaliagdo Institucional (PAI) como um sistema que
contribui com a autoavaliacdo interna da Faculdade de Agudos.

Os resultados sao divulgados e apropriados pelos docentes por meio de reunifes da
coordenagdo de curso e nas Semanas Académicas. Nelas, h& tratativa acerca de
resultados gerais do desempenho docente, realiza-se também a divulgagéo individual aos
professores pela coordenacéo de curso.

Ha também encontros com as liderancas internas (Diretoria, Coordenacdes de
Cursos, Representantes de Turmas e os integrantes da CPA), conforme cronograma da
CPA ou sempre que necessario. O gestor é orientado a envolver-se em discussdes sobre
os resultados da avaliacao de maneira colaborativa e continua, em uma conversa aberta e

transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada na melhoria continua.
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4.2. Andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento
institucional e o planejamento continuo da IES, por meio de suas avaliagfes internas e
externas, demandas e necessidades cotidianas. A constru¢cdo do PDI resulta de um
processo de discussdao e dialogo interno, que busca envolver todos os setores e refletir os
anseios da comunidade académica, expressos pela autoavaliagdo.

A andlise do PDI ocorre com a verificagdo do cumprimento das metas e dos
objetivos nele estipulados. Com os resultados da autoavaliagdo interna, a instituicdo tem a
oportunidade de identificar a necessidade de readequacdo de metas e objetivos para o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropria¢do dos resultados

da autoavaliag&o auxilia no direcionamento dos planos gerais da FAAG.

4.3. Fontes complementares

4.3.1. Ouvidoria

A instituicdo tem uma filosofia de valorizar as tecnologias e as formas de
comunicagdo mais recentes. Com isso, a Ouvidoria presta um servi¢co de atendimento de
forma eletrdnica com a finalidade de facilitar e agilizar o atendimento. As acdes eletrbnicas
tém derrubado as barreiras da distancia. E o papel da Ouvidoria é exatamente esse, de
buscar a aproximacéo. Os formularios de registro de manifestagfes ficam disponibilizados
através dos sites da Instituicdo. O endereco da Ouvidoria € amplamente divulgado, ndo so

através do site, mas também nos canais de comunicagéo interna.

Assim como o registro é feito através de um chamado de forma eletrbnica, a
devolutiva da manifestacgao é feita por meio eletrdnico, através do e-mail do manifestante

ou pela area reservada ao mesmo no Portal do Aluno.

As mensagens eletrbnicas enviadas para a Ouvidoria sdo processadas pela
Ouvidoria, que possui autonomia para realizar ac6es de resolucdo. Além disso, quando

necessario, interage com diversos departamentos da instituicdo, a fim de resolver a
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pendéncia, apurar dendncias ou obter informacgdes para responder ao solicitante. A dire¢do
e a pessoa responsavel pela Ouvidoria Local séo informadas sobre todos os chamados
processados pela Ouvidoria Geral. A Ouvidoria gera relatérios, com informacdo de
guantidade e tipo de reclamacdes, denudncias, elogios, criticas ou sugestdes. Essas

informac8es sao incluidas neste relatério anual da CPA.

4.3.2. Banco de Talentos FAAG

O Banco de Talentos FAAG é um portal de empregabilidade da Faculdade de
Agudos. Um canal de relacionamento entre empresas, estudantes e egressos. Aqui vocé
terd acesso a servigos de preparagdo para o mercado de trabalho e contetdos exclusivos
para a sua trajetéria profissional.

O desenvolvimento do Banco de Talentos FAAG tem por premissa esse importante
aspecto direcionador de nossas atividades na instituicdo: empregabilidade. Nesse sentido,
séo realizadas parcerias regionais com empresas, visando a insercdo de nossos (as)
alunos (as) no mercado de trabalho, seja em uma primeira oportunidade de emprego, seja
recolocacao profissional, seja estagio.

Figura 04. Banner de divulgacdo do Banco de Talento FAAG

792

‘:A

Fonte: FAAG (2022).

Além disso, por meio do acesso a esse canal e do recebimento de mensagens e
newsletters, o (a) ex-aluno (a) pode continuar fazendo parte da vida da instituicao,

conhecendo possibilidades de continuacdo de seus estudos, dadas as ofertas de cursos
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livres e pés-graduacéo. As pesquisas de empregabilidade, ao abranger também ex-alunos
(as), permitem que, por meio de relatérios gerados no sistema, possamos conhecer a
evolucdo do desempenho dos (as) alunos (as) em suas carreiras e, assim, entender os
efeitos da formac&o superior sobre suas vidas, retroalimentando as decisées no ambito da

Faculdade de Agudos.

4.4. AvaliagcOes Externas

Na FAAG, os resultados dos processos avaliativos externos sao utilizados a fim de
verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. As avaliacbes externas
abrangem avaliagfes realizadas pelos 6rgéos reguladores da Educacdo Superior no pais,
como Ministério da Educagdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realizando visitas in loco e analise de processos, que
abrangem os conceitos a seguir: o Conceito Institucional (Cl), o Conceito de Curso (CC), o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o Indicador de Diferenca entre
os Desempenhos (IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
(IGC).

Assim, por meio de uma pesquisa que envolve relatérios de avaliagbes in loco,
divulgacdo de resultados e consultas ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva
externa da eficacia e da efetividade dos servi¢os educacionais ofertados.

Os resultados da avaliagdo externa subsidiam processos de regulagdo, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizagcdo e reconhecimento de
cursos) e atos regulatorios (recredenciamento e renovagao de reconhecimento de cursos).

Na analise documental dos relatérios emanados pelo respectivo 6rgao regulador,
verificamos conceitos das avaliagdes, que s&o publicados com valor de 1 a 5, em que 1
significa “insatisfatorio”, e, a partir de 3, “satisfatério”, com elevagéo do grau de exceléncia.
A Faculdade de Agudos trabalha para que os resultados das avaliagdes sejam satisfatorios.
A andlise detalhada dos conceitos das avalia¢cdes externas serd realizada no capitulo de

Desenvolvimento deste documento.
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5. PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Nesse campo apresentam-se dados e informacbes pertinentes aos eixos e
dimensoes instituidos pelo SINAES e sua relagdo com o PDI e a identidade da Faculdade
de Agudos. Essa secao sera dividida em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei n. 10.861 (SINAES), sendo:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

e FEixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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5.3. Eixo 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional contempla a Dimensédo 8:
Planejamento e Avaliacdo, propondo articulacdo entre ambos e oferecendo um panorama
dos processos realizados durante esses anos.

No Programa de Avaliagdo Institucional (PAlI FAAG), professores, alunos,
coordenadores e técnico-administrativos participam de forma voluntaria e contribuem para
uma avaliacéo diferenciada.

Para a efetividade e fidedignidade dos resultados, é necessério que se obtenham
metas minimas participacdo por segmento, a saber: alunos 70%; professores e
funcionérios técnico-administrativos 90%; coordenadores de curso 100%.

Os percentuais de participacédo alcancados no ciclo avaliativo (2021-2023) foram:

PARTICIPACAO (%)
SEGMENTO REPRESENTATIVO 5071 5022 5023
Aluno 72% 81% 75%
Coordenador 100% 100% 100%
Funcionério Técnico-Administrativo 100% 100% 100%
Professor 100% 100% 100%

A CPA em parceria com a Instituicdo, cria semestralmente, estratégias de
sensibilizacdo para promocao dos periodos avaliativos, demonstrando a importancia do

envolvimento de toda a comunidade académica. Exemplos das campanhas por ano.
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2021 2022
e CPA 2/2022
SEMESTRE! PARTICIPE E AJUDE-NOS A
FAZER UM ENSINO MELHOR

28/11A16/12

DE 08 e 12 DE NOVEMBRO

Avaliagao novamente serd feita por
meio de questiondrios anline acessados
diretamente pelo Portal Faag, discipina
(PR 2.2021.

Voce fara avaliagao tanto dos docentes
e (onteddos ministrados por eles, como
da propria FAAG.

Lembre-se que voc® precisa somente
atessal 0 QUESTIONARIO REFERENTE _

AO SEU CURSO € AS DISCIPLINAS QUE
VOCE CURSH.

NAO DEIXE DE PARTICIPAR!

2023

Fonte: CPA (2023)

Materiais utilizados nos grupos de Whatsapp e nas midias sociais para
engajamento na realizagcdo do Programa de Avaliacdo Institucional e na realizacdo de

reunides.
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Figura 4— Peca de sensibilizacdo Autoavaliacdo 2022

CPA 2/2022

28/11A16/12
O que é a CPA?

A CPA é um 6rgéo colegiado dentro da IES que busca avaliar
a qualidade do ensino oferecido pela Institui¢ao.

Como funciona essa Avaliacdo?

O sistema de avaliacdo Institucional se desenvolve em dois
momentos:

1°. Autoavaliagdo, conduzida pelas Comissdes Proprias de
Avaliagao (CPA);

2°, Através de mecanismos de avaliagdo externa, como por
exemplo o Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos
Estudantes — ENADE e os Instrumentos de Avaliagdo Externa
conduzidas pelas Comissdes de Especialistas nomeadas pelo
INPE/MEC, estes por sua vez se baseiam em 5 eixos:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e

Infraestrutura Fisica.
—
FAAG V4

FACULDADE DE AGUDOS

CPA 2/2022

28/11A16/12

O que é feito com o resultado da avaliagéo?
Ap6s periodo de aplicagdo da Avaliacdo Institucional, as
respostas séo tabuladas para que possam ser analisadas e
discutidas pelos integrantes da CPA, que entdo geram um
relatério apontando os levantamentos necessarios e propondo
melhorias a serem implantadas.

Quem faz parte da CPA?
A CPA é composta por 5 integrantes sendo, o diretor
académico, um representante dos professores, um
representante dos funcionarios, um representante dos alunos
e um representante da sociedade civil, todos devidamente
eleitos para um mandato de 3 anos.

Fonte: CPA (2022).

CPA 2/2022

28/11A16/12

Por que devo responder essa avaliagao?

Sua participagdo € muito importante pois € a partir dela que
conseguimos medir a sua percepgdao sobre o0s eixos
abordados, com a sua participa¢do conseguimos entender se
as aulas estdo sendo ministradas com qualidade, se a
infraestrutura da FAAG esta de acordo com as suas
necessidades, se os professores, coordenadores, direcdo e
funcionarios estao fazendo um bom trabalho.

Enfim, se a FAAG te proporciona condigdes adequadas para o
seu desenvolvimento e aprimoramento educacional.

Tenho acesso aos resultados da avaliacéo?
Sim, a FAAG disponibiliza a todos, alunos, professores,

funcionarios e também a comunidade externa, todas as
avaliacOes ja realizadas, elas ficam disponiveis no site da

faculdade.
—
FAAG V4
FACULDADE DE AGUDOS

CPA 2/2022

28/11A16/12

CONTAMOS
COM VOCE!

PARTICIPE E NOS
AJUDE A FAZER UM
ENSINO MELHOR

FAAG

FACULDADE DE AGUDOS

Durante o periodo de aplicacdo, os questionarios on-line sédo disponibilizados a
comunidade académica, conforme segmento: alunos (as) acessam pelo FAAG Digital e
Portal Digital do Aluno. Em 2021, a aplicacdo foi no primeiro semestre de 15 a 30 de Maio,
e no segundo semestre de 08 a 12 de Novembro. Em 2022 os questionarios foram
aplicados no primeiro semestre de 14 a 25 de Junho, e no segundo semestre de 28/11 a
16 de Dezembro. Em 2023 no primeiro semestre de 12 a 23 de Junho e no segundo

semestre
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A comunicacao dos resultados € entendida como etapa indispensavel ao processo
de autoavaliagdo da instituicdo. Por isso, a CPA atua de forma estratégica na divulgacao,
abrangendo todos os envolvidos na avaliagdo — comunidade académica, setores
corporativos e alta gestdo. Os resultados sédo divulgados aos estudantes por meio de
reunides da coordenagédo de curso e professores. Em 2021, 2022 e 2023 durante a
Semana Académica, foram realizadas reunides de apresentacdo dos resultados gerais da
Faculdade de Agudos para os professores, coordenadores e técnico administrativos. Para
0s estudantes os resultados séo apresentados durante o semestre letivo via reunides da

CPA, Coordenacgéo e atraves do Mural de Informagfes da CPA.

Figura 5— Quadro CPA. Divulgacéo dos resultados da Avaliacdo

)

CP

FACULDADE DE AGUDOS

Fonte: CPA (2023).
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Avaliacdo Institucional desenvolve instrumentos de acompanhamento, anélise e
avaliacdo das fungbes e atividade de apoio técnico e administrativo, com o objetivo de
subsidiar o processo de desenvolvimento institucional e o estabelecimento de politicas,
diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da Faculdade de Agudos e para
cada um dos cursos oferecidos. Os alunos de cada turma elegem o seu representante de
sala, que mensalmente ou quando necessario, se reune com o Coordenador do Curso com
0 objetivo de avaliar continuamente o Curso, observar fragilidades e potencialidades e, se
necessario, dar inicio a um processo de mudancas e ajustes necessarios, estabelecendo
acdes que contribuirdo para uma melhoria na qualidade do curso e no desempenho dos

alunos.

AvaliacOes externas

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado pelo MEC,
avalia, tendo por base as diretrizes curriculares, o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacao as diretrizes do exame, construidas com base nos contetdos, habilidades e
competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e no perfil profissional. O exame é obrigatério para os alunos
habilitados e h& registro da regularidade do estudante no histérico. A periodicidade da
avaliacdo é trienal para cada area do conhecimento e abrange 0s cursos da area mais
representativos no pais da avaliagéo; a relagcdo de cursos avaliados no ano € divulgada em

portaria especifica.

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha o
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD,
conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento
dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos no Enade e no Enem, como
medida proxy (aproximacao) das suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no

curso de graduagao avaliado”.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduacao. O calculo e
a divulgagéo ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade, com base na avaliacdo
de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos

referentes as condicdes de oferta — corpo docente, infraestrutura e organizacao didatico-
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pedagdgica e oportunidades de ampliacdo da formagéo. Os cursos sem pelo menos dois
estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito
(SC) no sistema e-MEC. O CPC mantém relacdo direta com o Ciclo Avaliativo do Enade,
conforme as areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovacdo de

reconhecimento de cursos de graduacéo.

As avaliacbes in loco de curso referem-se aos processos de autorizacao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos. A comissdo de dois
avaliadores é designada pelo INEP para verificar as condigfes de oferta (organizagéo
didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura) de acordo com o Instrumento de
Avaliagéo de Cursos de Graduagéo vigente. Com os resultados dessas avaliagbes, gera-

se 0 Conceito de Curso (CC).

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) avalia as IES considerando
a média dos CPCs do ultimo triénio, ponderada pelo nimero de matriculas nos cursos
avaliados, relativos aos cursos avaliados da instituicdo; a média dos conceitos de avaliagéo
dos programas de pés-graduacéo stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagao
trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo numero de
matriculas em cada um dos programas de pds-graduacao correspondentes, ou seja, 0 IGC
considera: a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagao
ou poés-graduacao stricto sensu. Para as IES que ndo possuem oferta de pés-graduacao
stricto, ndo é considerada avaliacdo do segmento. Como o IGC considera o CPC dos
cursos avaliados no ano do célculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacao refere-se
sempre a um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas também no Ciclo
Avaliativo definido na Portaria 840/2018.

As avaliagbes institucionais compreendem o0s processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo académica. Os processos transcorrem dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliagédo in loco. Sao
designados trés avaliadores pelo INEP, estes permanecem na instituicdo pelo periodo de
trés dias. Para tal avaliacao, € considerado o instrumento de avalia¢ado institucional vigente,
e dessa visita resulta um relatério, em que constam aferidas as informacgfes apresentadas
pela IES, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Com isso, gera-se 0
Conceito Institucional (Cl), em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés

indicam qualidade satisfatoria.
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A seguir, apresentamos os resultados, indicando o respectivo ano:

indices Institucionais Conceito
indice Geral de Cursos - IGC 3 (2021)
Conceito Institucional - ClI 4 (2018)

Fonte: e-MEC, 2024.

INDICES DE CURSOS
CURSO
ENADE CPC CcC IDD
Administracdo 4 (2022) 3 (2018) - 3(2018)
Administracdo (EaD) 5(2018)
,(A;;[I;?e e Desenvolvimento de Sistemas 3 (2018
Arquitetura & Urbanismo - - 4 (2017) -
Biomedicina - - 5(2019) -
Ciéncias Contabeis 3(2018) 4 (2018) 4 (2012) 4 (2018)
Design 2(2021) 3(2021) 4 (2017) 2(2021)
Engenharia de Producgéo 2 (2019) 3 (2019) 3 (2015) 4 (2019)
Logistica 4 (2022) 4 (2018) 4 (2016) 4 (2022)
Pedagogia 3 (2021) 3(2021) - 3 (2017)
Pedagogia (EaD) 4 (2018)
Lecnologia em Gestdo de Recursos 4 (2022) 4 (2018) 4 (2016) 4 (2018)
umanos

Letras — Portugués e Inglés (Ead) 4 (2018)

Fonte: e-MEC, 2024.

Em 2021 de acordo com ciclo avaliativo do SINAES, os cursos do Ciclo Vermelho
da Faculdade de Agudos que participaram do Enade foram: Design e Pedagogia
(Presencial). Em 2022 a Faculdade de Agudos recebeu os resultados do Enade dos cursos
que realizaram em novembro 20121, Design (2), Pedagogia (3). De forma geral 50% dos
cursos que realizaram Enade em 2021 tiveram um aproveitamento de 3, 0 que demonstra
gue a Instituicdo através do seu plano de acédo, esta conseguindo caminhando para a

melhoria da qualidade, mas ainda ha fragilidades e deve continuar trabalhando para
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reverter um cenario dos cursos que possuem um Enade de conceito 2. Importante ressaltar
gue o curso de Design possuia poucos alunos, e ndo vem captando para abertura de novas

turmas ha varios semestres.

Em 2022 os cursos da Faculdade de Agudos que realizaram o Enade foram todos
do Presencial: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Logistica e Tecnologia em Gestédo de
Recursos Humanos. Em outubro de 2023 a Faculdade de Agudos recebeu os resultados
dos cursos Avaliados: Administracdo (4), Logistica (4), e de Tecnologia de Gestédo de
Recursos Humanos (4). Somente o curso de Ciéncias Contdbeis ndo recebeu o conceito

devido ao baixo numero de alunos concluinte da Institui¢cao.

Figura xx — Selos de Divulgacao da Avaliacdo Externa

ECURSOS HUMANOS

ABEIS | R!
OGISTICA | CIENCIAS CONTAB!
| L

E

ADMINISTRAGAC

Fonte: FAAG, 2023.

Em 2023 os cursos da Faculdade de Agudos que realizaram o Enade foram do
Presencial: Arquitetura e Urbanismo; Biomedicina e Engenharia de Producgédo. Os
resultados obtidos nos cursos serdo divulgados somente no segundo semestre de 2024.

Nos anos de 2021, 2022 e 2023 a Faculdade de Agudos nédo recebeu nenhuma
comissado externa de Avaliagdo do INEP/MEC, apesar de ter cursos que foi protocolado a
solicitacdo de visita para 0 Reconhecimento do Curso.
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5.4. Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange a Dimensao 1 - Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional e a Dimensé&o 3 - Responsabilidade Social da Instituicédo,
contemplando assim tanto as a¢fes de responsabilidade social desenvolvidas nesta IES,
quanto a missdo, bem como implementacdo e acompanhamento do PDI. Com isso,
podemos analisar o impacto social da Instituico.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento que direciona o
planejamento e a gestéo da IES, considerando para isso a identidade, a misséo, a visao,
valores, proposito e manifesto. Nele, estdo as estratégias, as metas, os objetivos, a
estrutura organizacional, o Projeto Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagdgicas
gque orientam nossas ac¢des, bem como as atividades académicas que desenvolvemos ou

pretendemos desenvolver, entre outros aspectos de desenvolvimento orgamentario.

A instituicdo tem a oportunidade de identificar a necessidade de readequagéo de
metas e objetivos para o PDI, a seguir apresentamos uma sintese, a fim de identificar o
gue ja foi alcancado, o que precisa de reformulagdo, se for o caso, e 0 que estd em curso

regular de realizagéo.

ANALISE DO PDI

META PRAZO ANALISE DA CPA

Implantar novos cursos de 2024 Meta Alcangada. No ciclo avaliativo a IES
Graduacéo (Bacharelado e ampliou a oferta de cursos de graduacdo com
Licenciatura) abertura do curso de Biomedicina e através da
oferta dos cursos de Educacao a Distancia.

Implantar cursos Técnicos de 2024 Meta em Andamento. No ciclo avaliativo a IES
nivel médio elaborou a documentacdo para solicitacdo de
oferta do curso técnico de Enfermagem, o
processo ainda esta em andamento.

Meta Alcancada. No ciclo avaliativo a IES abriu
novos cursos de de Extensdo com oferta para os
alunos e para a Comunidade, tais como Curso
Extensdo Preparatério para Concurso de
Professor para Agudos e Bauru; Green Belt;
Extensdo em Gestdo agil de Projetos

Implantar novos cursos de 2023
extensdo e pés-graduacdo lato
sensu, que propiciem  aos
egressos a continuidade de sua
formacgédo profissional, e também
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atentam as
comunidade

necessidades da

Em relacéo aos cursos de p6s-graduacéo, a IES
abriu os cursos de Pés em Triagem Neonatal e
Estética Avangada.

Criar o Programa de Inicia¢éo

Meta em Andamento. O Programa de Monitoria

2024 S o o .

Cientifica e Tecnolégica de Iniciagédo Cllentlflca e Tecnoldgica sera
restruturado e implementado no novo Ciclo
Avaliativo.

Criar o Programa de Monitoria 2024 Meta em Andamento. O Programa de Monitoria
foi reestruturado e sera implementado no novo
ciclo

Incentivar e divulgar a producéo 2024 Meta em Andamento. A IES realiza anualmente

de artigos técnico- cientificos 0 Congresso Internacional Multidisciplinar
oportunizando para os discentes e docentes
realizarem publicacges.

Ampliar e diversificar o acervo 2024 Meta Alcancada. A IES ampliou e diversificou o

bibliografico da Biblioteca acervo Bibliografico da Biblioteca

Reativar Revistas Cientifica 2024 Meta em Andamento. A IES pretende reativar a
revista, e esta se reestruturando no momento.

Implantar o Projeto Memoria da 2025 Meta nédo realizada. O projeto do Memodria da

FAAG FAAG sera reavaliado e implementado no novo
ciclo avaliativo.

Promover eventos de arte e 2023 Meta Alcangada. Com o final da pandemia e o

cultura retorno das aulas presenciais a IES voltou a
promover eventos de arte e cultura como

Desenvolver os programas 2023 Meta Alcancada. O programa de Atividades

de Atividades Complementares Complementares foi reavaliado, com novo
regulamento e diretrizes.

Promover a interagdo com o 2023 Meta Alcancada. A IES tem realizado parcerias

mundo do trabalho com empresas da regido que oferecem
oportunidades de estagios e também realiza a
divulgacdo das vagas através do TALENTO
FAAG.

Promover atividades praticas de 2025 Meta em Andamento. A IES em parceira com o

ensino e Servigcos a comunidade empresas e instituicbes publicas tem promovido
praticas de ensino e servigos a comunidade.

Desenvolver Programas de 2025 Meta em Andamento. A IES reorganizou o NAPI

Apoio ao Discente e vem implementando ac¢Bes de apoio ao
Discente.

Desenvolver o Programa 2024 Meta Alcancada. A IES em parceira com o

de Responsabilidade Social

Colégio FAAG e ONGS tem realizado diversas
acOes de responsabilidade Social.
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Estimular e apoiar a participacéo Meta em Andamento. A IES estimula, apoia e

de professores em programas 2024 incentiva o0s docentes em programas de
de mestrado e doutorado mestrado e doutorado.
Estimular e apoiar a participacdo 2023 Meta Alcancada A |ES estimula, apoia e

do pessoal incentiva os docentes em programas de
técnicoadministrativo  em mestrado e doutorado.

programas de graduagdo e
pés-graduacao (lato sensu)

Implantar o processo de gestao
estratégica da FAAG baseado na
metodologia do Balanced
Scorecard

Meta ndo realizada. Em 2024 com a atualizagéo

2025 do PDI, a meta sera reavaliada.

A seguir, apresentamos 0s conceitos obtidos nos indicadores que compdem a
dimensé&o Instituicdo de acordo com o respectivo segmento de aluno, coordenador, técnico-

administrativo e professor).

SEGMENTO INDICADOR PROGRAMA AVALIACAO INSTITUCIONAL
2021 2022 2023
Atendimento da Secretaria 44 4,1 4,4
aos alunos '
Aluno Atendimento da 4,2 4,5
x 4,4
Coordenacéo aos alunos
Gestéo da Instituicdo 4,4 4,2 4,4
Coordenador | Gestéo da Instituicéo 4,5 4,3 4,4
Funcionéario 4.4
Técnico- Gestéo da Instituicao 4,5 4,3
Administrativo
Professor Gestdo da Instituicdo 4,5 4,3 4,5

Nessa dimensdo, no indicador Gestdo da Instituicdo, sdo avaliados aspectos
referentes a comunicacdo da gestdo com professores; eficiéncia na gestdo de cursos;
monitoramento de resultados de desempenho de cursos; alinhamentos de informacdes;
estimulo a atitudes favoraveis a mudancas; clima organizacional, reconhecimento ao
trabalho de colaboradores; formacdo pedagdgica; suporte ao desenvolvimento de

atribuicdes, entre outros.
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5.5. Eixo 3: Politicas académicas

O Eixo 3 - Politicas Académicas considera as seguintes dimensdes: Dimensao 2
- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensao 4 - Comunicacdo com a
Sociedade e Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes, que sintetizam as
diretrizes académicas, além dos mecanismos de comunicacdo com a comunidade
académica e a sociedade civil.

A partir de 2023 a CPA reorganizou o questionario e criou dimensées como Curso
gue permite identificar subsidios relativos ao atendimento da politica académica da IES, os
indicadores avaliados séo os seguintes: atuacdo dos professores, formagéo do concluinte,
organizacao didatico-pedagdgica, entre outros

PAI FAAG
SEGMENTO INDICADOR 5021 2022 5023

Atuacéo de Coordenador de Curso 4,6 4,2 4,5

Atuacdo do professor 4.8 4,7 4,8
Aluno = ;

Formac&o do concluinte 4,8 4,7 4,8

Organizacgéo didatico-pedagodgica 4,5 4,5 4,6
Coordenador Atuacio do professor 4.8 4,6 4,8

Atuacéo de Coordenador de Curso 4,6 4,4 4.5
Professor =

Atuacéo do professor 4,7 4,6 4,8

No indicador Atuacdo dos Professores, avalia-se: metodologia das aulas;
proposicdo de atividades; cronograma da disciplina; demonstracdo de dominio dos
conteudos; relagdo professor-aluno; pontualidade, avaliagbes, associacdo de teoria e
pratica; promoc¢ado de competéncias e habilidades esperadas no mercado de trabalho.

Em Atuacao do Coordenador de Curso, disponibilidade para orientagdes; promocao
de oportunidades de inovagéo; atuacdo como facilitador; explicagdo sobre a importancia
de participacdo no Avaliar; e divulgacao dos resultados do curso nos conceitos MEC.

Em Formacdo do Concluinte, avalia-se: acesso a conhecimento atualizado;
oportunidades para superacao de dificuldades; articulacdo de teoria com a pratica;
aumento da capacidade de reflexdo e argumentacdo; contribuicdo para desenvolvimento
da capacidade de aprender e da consciéncia ética para o exercicio profissional. Por sua

vez, o indicador Organizacao Didatico-Pedagdgica avalia as metodologias de ensino;
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referéncias bibliogréficas; experiéncias inovadoras; materiais didaticos do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (FAAG Digital); entre outros.

No Atendimento aos Alunos séo avaliados um conjunto de indicadores que leva em
conta adequacao do horario; a qualidade do atendimento da secretaria e da coordenacao;
o Portal do Alunos, contetidos disponibilizados no FAAG Digital; qualidade dos produtos

da Cantina, entre outros.

PAI FAAG
SEGMENTO INDICADOR
2021 2022 2023
Aluno Atendimento do Aluno 4,5 4,2 4.4

No Portal do Aluno, séo disponibilizados os servigos de solicitagdo de documentos
académicos, como Atestado de Matricula, Histérico Escolar, Atestado de Frequéncia, entre
outros, atende as necessidades dos alunos; solicitacdo de boletos; visualizagao de notas,
entre outros.

Em relagdo aos alunos e também a comunidade externa, a Ouvidoria € um canal
de comunicacao disponibilizado para atender, registrar e responder as diversas demandas,
referentes aos servigos prestados pela Faculdade de Agudos, com possibilidades de se
fazer sugestdes, criticas, elogios, denuncias ou reclamacdes, 0s quais sao contabilizados
com vistas a produzir subsidios para as acdes de aprimoramento permanente da
instituicdo. Além desses setores, ha horarios de funcionamento adequados para o

atendimento ao aluno na biblioteca, na sala da diregéo e da coordenagéo.

2021 2022 2023
Chamados 12 11 09

Acerca do Talento FAAG, que integra a politica de empregabilidade da Faculdade
de Agudos, por meio da Avaliacdo Institucional € possivel verificar aspectos avaliados
quanto a: divulgacdo a alunos de oportunidade de bolsas, convénios, financiamentos,
vagas de emprego; oferta de cursos, palestras, eventos e divulgacdo de vagas de emprego

para seus alunos. Nos Ultimos anos, alcancamos 0s seguintes resultados:
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PAI FAAG
SEGMENTO INDICADOR
2021 2022 2023
Aluno Talento FAAG 4.4 4,7 4,6

A comunicacdo externa se da para o publico externo, utilizando as seguintes

ferramentas:

1. Redes Sociais — Facebook, Instagram, LinkedIn:; as redes sociais sdo acessadas
tanto por alunos quanto por outros publicos que tém algum interesse em conhecer
ou se relacionar com a FAAG. Sdo publicados posts, com dicas para vestibular,
informac0des e avisos pertinentes a vida académica, historias e cases de projetos,

trabalhos e conquistas de alunos e professores, entre outros assuntos.

2. Canal de noticias e informacdes nos sites da FAAG: é o local na internet no qual
sao publicadas as principais noticias sobre a Faculdade de Agudos. Este canal é
aberto para todos que buscarem por informac¢des, comunidade interna e

comunidade externa.

3. Murais e Painéis: materiais de comunicagdo locais sdo sempre expostos para

divulgacdes de informacdes e agcbes académicas.

4. Campanhas publicitérias: ao longo de todo o ano, divulgamos o vestibular de

nossas IES por meio dos seguintes espagos na midia

5. Ouvidoria: canal exclusivo para atendimento de alunos, colaboradores e

comunidade externa. O contato é feito através do site institucional.

6. Informacdes de cursos com a apresentacdo de informacBes gerais estédo
disponiveis no site institucional, oferecendo publicidade e divulgacdo de

informagdes académicas para a sociedade.
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7. Informacbes de cursos com a apresentacdo de informacbes gerais estdo
disponiveis no site institucional, oferecendo publicidade e divulgacdo de

informacdes académicas para a sociedade.

8. Documentos institucionais: sdo publicados no site institucional (www.faag.com.br)

9. Resultados das avaliacdes interna e externa: sao disponibilizados no site

institucional para conhecimento geral.

Acessibilidade

De acordo com o PDI desta Faculdade de Agudos, acerca do atendimento aos
estudantes publico-alvo da educacao especial, contamos com o Nucleo de Acessibilidade,
Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI). O ndcleo atua na promocéao da incluséo do aluno para
0 seu desenvolvimento académico e participacdo plena nas atividades previstas para o
curso, por meio de agfes que permeiam os diferentes espectros de acessibilidade, a saber:
atitudinal, arquitetbnica, metodoldgica, instrumental, nas comunicacgfes, tecnolégica e

digital, desde o processo seletivo até a conclusdo do curso.

Essas ac¢bes estdo fundamentadas nos seguintes principios:

l. prezar pelos direitos dos estudantes caracterizados como publico-alvo da
educacdo especial, de acordo com suas especificidades, oportunizando
acesso e permanéncia no Ensino Superior;

Il. respeitar a diversidade, promovendo a educacéo justa e igualitaria.

Além dos recursos padronizados, como a disponibilizacdo de leitores de tela nos
computadores direcionados a utilizacdo pelos estudantes e janela da Libras nos videos, a
IES oferece servigos e apoio, considerando as necessidades especificas apresentadas
pelo publico atendido, tais como:

e Auxilio de ledor/transcritor para a realizacdo das provas — alunos com deficiéncia

visual ou outra condi¢do que precise do recurso —, quando solicitado.
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e Provas em formato digital acessivel — alunos com cegueira, usuarios de leitores de
tela, quando solicitado.

o Provas com fonte ampliada — alunos com baixa visdo —, quando solicitado.

e Material em formato digital acessivel para leitores de tela.

e Profissional intérprete da Libras, quando solicitado.

e Flexibilidade na correcdo de provas e atividades de estudantes com surdez.

e Materiais de apoio — estudantes com Autismo, Deficiéncia Intelectual ou
Transtornos Funcionais Especificos —, quando solicitado.

e Estrutura arquitetbnica adequada para a locomogdo com autonomia e seguranca

de toda a comunidade académica

Caracteriza-se como publico-alvo da educacgéo especial:

I. Deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual, surdocegueira e multipla).
II. Transtorno Global do Desenvolvimento.
[ll. Altas habilidades/superdotagéo.

Os casos nao classificados como publico da educacéo especial, como Transtorno
Funcional Especifico e distlrbios de aprendizagem, também séo orientados pelo NAPI.

O publico alvo da Educagéo Especial conta com suporte da biblioteca, laboratério
de informatica e toda a infraestrutura da FAAG. Neste sentido, a Faculdade de Agudos tem
trabalhado para a eliminacdo de barreiras que dificultam a possibilidade de integracdo de
todos os estudantes, garantindo sua circulacdo, o atendimento de suas especificidades,

garantindo a acessibilidade de todos os seus alunos e comunidade externa.

Pesquisa e Extenséo

No ambito da Pesquisa, a Faculdade de Agudos incentiva e fomenta os grupos de
pesquisa académica, que tem por objetivo desenvolver o conhecimento cientifico do aluno
e professores por meio de pesquisas que tragam retorno a comunidade. A IES conta

também com dois Nucleos de estudos:
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e Nucleo de Extensdo e Apoio ao Discente e ao Docente — NEAD'S

Criado em 2015, com o objetivo de proporcionar acdes e atividades que promovam e
estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e
discentes. Em relacdo ao docente, tem como objetivo principal o seu aprimoramento. Com
frequéncia sdo oferecidos aos docentes cursos e palestras com contelddo voltados ao
exercicio do magistério no ensino superior, como técnicas de elaboracdo de provas,

dinamica de aulas, dentre outros assuntos;

¢ Nucleo de Estudos Afro Brasileiros da Faculdade de Agudos (NEAB-FAAG)

Criado em 2017, buscando a promocao de igualdade racial, no fortalecimento e
implementacdo das acdes afirmativas e das Lei 10639/2003 e 11645/2008, tendo como
objetivo atuar na identificacdo, localizacdo, obtencdo da guarda ou da cedéncia,
organizacao e disponibilizacdo de documentos, objetos que registrem e testemunhem a
participacao social e a producgéo intelectual, técnica, artistica de afro-brasileiros e rela¢des
raciais no Brasil contemporaneo, que discute os processos das relacdes étnicas e raciais,
focalizando os desdobramentos dessas na dinamica das diferentes dimensfes da vida
social no Brasil, de maneira a contribuir para a implementacdo e a consolidacdo dos
Estudos sobre a populacdo Afro-Brasileira e Africana, conforme prevé a Resolucdo
MEC/CNE 02/2015.

5.6. Eixo 4: Politicas de gestéo

O Eixo 4 - Politicas de Gestao contempla a Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, a
Dimensédo 6 - Organizagdo e Gestédo da Instituicdo e a Dimenséo 10 - Sustentabilidade
Financeira, que avaliam o acompanhamento e a efetivacdo das politicas de pessoal, de

processos e de sustentabilidade.

A capacitac@o docente e de técnicos-administrativos compreende a realizagéo de

poés-graduacao stricto sensu e lato sensu, de atividades de atualizacéo e desenvolvimento
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e a participacdo em eventos de caréter cientifico ou cultural, que pode ocorrer dentro ou
fora da instituicdo, em sistema de rodizio e prioridade, por areas aplicadas, podendo ser
remunerado ou nao, na forma do Plano de Capacitacdo da IES.

A instituicdo possui um programa denominado Capacitacdo Docente, o qual
expressa uma politica de formacdo continuada aos professores. Ele compreende um
conjunto de ac¢des, com 0s objetivos de: instrumenta-los a uma melhor pratica docente e,
com isso, promover uma melhor aprendizagem dos seus alunos; permitir que eles sejam
mais bem avaliados pelos alunos no Sistema de Avaliacdo Institucional; complementar e
aprofundar conhecimentos em didatica e metodologia do ensino superior; atender ao Plano
de Melhorias, elaborado a partir do Programa de Avaliag&o Institucional, no que se refere
a capacitagdo docente.

O programa também incentiva a participagcdo dos docentes em seminarios e
eventos cientificos, com apresentacdo de trabalhos, e em cursos de extensdo, de
aperfeicoamento, de pds-graduacao e de desenvolvimento pessoal.

Para a efetivagdo do programa, sdo oferecidos: cursos de capacitagado; cursos de
extensdo; cursos de aperfeicoamento; workshops, palestras e outras formas de

qualificacéo profissional e pessoal.

A Faculdade de Agudos, de acordo com seu Estatuto, conta com o0 apoio de varios
Orgéos Colegiados, entre eles o Conselho de Curso, a Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA, Nucleo Docente Estruturante e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. Com a
finalidade de zelar pelas atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos
oferecidos pela Instituicdo, esses o6rgdos desenvolvem agbes voltadas para o
gerenciamento de criacdo, atualizacéo e alteracdo dos projetos pedagogicos e planos de

ensino de cada um deles.

O corpo técnico-administrativo da Faculdade de Agudos pode realizar cursos
gerais, especificos para sua area de atuacdo e também o0s cursos direcionados a parte
pedagdgica, diante da compreensdo da instituicdo de que todos os profissionais sédo

educadores e, portanto, sdo denominados Educador Técnico-administrativo.

Cursos realizados
2021 2022 2023
15 26 32
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A Faculdade de Agudos adota uma politica de gestdo profissional, participativa e
democrética, pautada em condutas ética e moral, com uma politica voltada para a
profissionalizacdo do corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo,
ministrando cursos de atualizacdo, capacitacdo e treinamento.

No Programa de Avaliacdo Institucional (PAlI FAAG) a Gestdo da Instituicdo é
avaliada no eixo Direcdo, por coordenadores, funcionarios técnico-administrativos e
professores, em relagdo a comunicacdo aberta; monitoramento dos resultados de
desempenho dos cursos; ao estimulo favoravel a mudancgas, clima organizacional, mérito
ao trabalho diferenciado, suporte necesséario ao desenvolvimento das atribuicdes, entre

outros. A seguir, apresentamos os resultados desse indicador:

PAI FAAG
SEGMENTO INDICADOR
2021 2022 2023
Coordenador Gestéo da Instituicdo 4,5 4,3 4,4
Funcionério Técnico- ~ N
Administrativo Gestdo da Instituicéo 4,5 4,3 4,5
Professor Gestéo da Instituicdo 4,5 4,3 4,5

Em relacdo a sustentabilidade financeira, de acordo com o proposto no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), o orcamento anual considera:

I. Projecd@o das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de educacdo superior;
servigos prestados; publicos previstos em programas ou projetos em parcerias;

Il. Projecéo dos custos com pessoal (docentes e técnico-administrativos);

lll. Projecdo dos custos com servigos de terceiros;

IV. Projecéo dos custos diretos e indiretos;

V. Previséo de evaséo de alunos; e

VI. Previsédo de inadimpléncia

Esses célculos se efetivam, tomando por base o levantamento dos cursos que sao
ofertados pela Faculdade de Agudos, considerando 0s cursos ja existentes e a projecao
de expanséo.

Com foco numa gestéo financeira eficiente e voltada para a melhoria continua da

gualidade da educacdo, atenta-se a sustentabilidade financeira se propondo a:
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I.  Adotar praticas de boa governanga para uma gestdo bem-sucedida, trazendo
sempre a transparéncia as agoes institucionais;

II.  Aperfeicoar as ferramentas do sistema de gestéo e controle através de constante
acompanhamento, com o objetivo de manter a saude financeira da Instituicao;

lll.  Investir em acdes de capacitacdo dos colaboradores para a melhora continua dos
servicos prestados pela Faculdade de Agudos;

IV.  Realizar periodicamente estudos das previsdes de receitas e fixacdo de despesas,
tendo como objetivo o aperfeicoamento do planejamento institucional e da
avaliacdo de indicadores; e

V. Utilizar os indicadores de avaliagdo como ferramentas basicas para o
gerenciamento do sistema organizacional, considerando que eles fornecem

informacdes importantes para os processos de tomada de deciséo.

5.7. Eixo 5: Infraestrutura fisica

O Eixo 5 - Infraestrutura abrange a Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica, que avalia
a adequacao dos espacos fisicos da IES as atividades académicas quanto a sua
quantidade e qualidade.

Considerando o cenario de oferta e também o entendimento regulatério acerca do
termo infraestrutura quando aplicado ao contexto de oferta de educacao em instituicbes de
Ensino Superior, optamos aqui por uma concepc¢ao que abrange infraestrutura fisica e
tecnolégica

A infraestrutura, de acordo com o Glossario dos Instrumentos de Avaliagdo Externa
(INEP, 2019, p. 57), corresponde também a Infraestrutura tecnolégica demandada pelos
ambientes institucionais, juntamente com servigos de apoio (gestao de hardware, software
e de servicos) necessarios para garantir plenamente a operagdo e o funcionamento,
garantindo determinado nivel de servigo aos usuarios.

Nesse sentido, apresentamos os resultados de 2021 e 2023, referentes a

infraestrutura fisica e tecnolégica:
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SEGMENTO INDICADOR PAI FAAG
2021 2022 2023

Ambiente Virtual (FAAG Digital) 4,4 4,1 4,3
Biblioteca 4,5 4.4 4,4
Espaco de uso comum 45 43 4,4

Aluno Laboratorio de informética 4,5 4,2 4,6
Laboratério de praticas 45 4,2 4,6
Responsabilidade Social 45 45 4,6
Sala de aula 4,7 4.4 4,7

Coordenador Responsabilidade Social 44 43 4,5

Funcionario 4,5

técnico- Responsabilidade Social 4.4 4,3

administrativo

Professor Responsabilidade Social 45 45 4,6
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6. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO: ANALISE DOS DADOS E
DIAGNOSTICO

A analise dos dados desenvolvida pela CPA considera os resultados das
avaliacOes internas e externas. Para tanto, expomos a seguir o fluxo desse processo, com
a indicacdo por eixo, indicador, instrumento de coleta, diagndstico e justificativa. O
indicador é o item para o qual € necesséaria uma acao da IES, a ser especificada no Plano
de Melhorias. O instrumento de coleta refere-se a fonte por meio da qual foi identificado o
indicador. O diagndstico é realizado com base na andlise da CPA e a justificativa detalha
a interpretacdo do que € necessario para tal indicador.

Para os dados do Programa de Avaliagéo Institucional (PAlI FAAG), obtidos por
meio do questionario online, estabelecemos os seguintes critérios para andlise dos indices

de qualidade:

Quadro XX. Critérios de Andlise da Avaliac¢ao Institucional

Critérios de Analise dos Resultados

3a34 Zona de Aperfeicoamento

3,5a3,9 Zona de Qualidade

Fonte: Avaliacao Institucional (2022)

Assim, os conceitos até 2,9 encontram-se na “Zona Critica” e necessitam de agdes
imediatas para que ocorram melhorias. Quando o indicador nos apresenta valores de 3 a
3,4, compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”, assim ainda é
necessario proceder com agdes para alcangar valores mais satisfatorios. A partir de 3,5, 0
indicador é considerado na “Zona de Qualidade” e de 4 ou mais “Zona de Exceléncia” para
esses resultados, realizam-se ac¢des e planos de melhoria, de acordo com a necessidade
expressa e identificada, ainda que, pelo conceito alcangado, correspondam a prioridade

baixa, isto €, visa-se & manutencdo ou ao alcance do conceito maximo.
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Os dados das fontes complementares também podem nos indicar necessidade de
acOes de melhoria. Assim, ha andlise quantitativa e qualitativa da Ouvidoria, com a
gquantidade de manifestacdes recebidas em comparacéao as respondidas e solucionadas.
Conforme dados do capitulo de Desenvolvimento, o Talento FAAG é avaliado em dois
indicadores no Programa de Avaliacao Institucional, sendo possivel aplicar a ele o primeiro

critério de andlise de resultados mencionado anteriormente.

Para as avaliacbes externas, consideram-se 0s critérios ja estabelecidos pelo
Ministério da Educacédo (MEC), para o qual sado ‘“insatisfatérios” conceitos 1 e 2; e

“satisfatorios” conceitos a partir de 3 para o Enade, CI, CC, CPC, IDD e IGC.

Com base nos critérios de andlise descritos, a CPA elabora um diagnéstico da
Instituicdo tendo como referéncia os 5 eixos propostos pelo SINAES.

6.1. Andlise do ciclo avaliativo 2021-2023
Para o presente Relatério de Autoavaliagdo Institucional (RAI), a seguir,

apresentamos o diagnostico dos resultados referentes ao triénio 2021-2023, no que diz

respeito aos processos avaliativos internos e externos.

6.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagcdo Institucional

INSTRUMENTO -
INDICADOR ANO DE COLETA DIAGNOSTICO JUSTIFICATIVA

Adesao de 78% em
Zona de

Participacéo 2022 PAI FAAG . (2022). Oportunidade de
Aperfeicoamento melhoria

75% dos cursos do Enade

Enade 2022 Avaliacédo Externa Zonzi de_ de 2022, tiveram
Exceléncia .
conceito 4
0 .
DD 2022 Avaliacio Externa Zona de 25% dos cursos tiveram
Aperfeicoamento IDD superior a 3.
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o Zona de 100% dos cursos ficaram
cPC 2021 Avaliagdo Externa Aperfeicoamento com CPC 3,0 em 2021.
CcC 2019 Avaliacdo Externa Zone} de_ A}Jtorlzgc;.ao de Cur_so de
Exceléncia Biomedicina conceito 5,0
IGC 2021 Avaliacdo Externa Zone} de. A IES teve conceito 3,0
Exceléncia
cl 2018 Avaliacio Externa Zonq dg A IES teve cor_lcelto 4,0 no
Exceléncia recredenciamento.
Apesar da boa
participagdo dos alunos de
forma geral ha
S Oportunidade de oportunidades de
Sensibilizagdo 2023 PAIFAAG Melhoria melhorias e fazer com que
todos os cursos alcancem
no minimo 70% de
participacdo dos alunos
A divulgagéo dos
resultados do PAI FAAG,
Divulgacio 2023 PAl FAAG Oportunlda.de de bem como as melhorias
Melhoria realizadas devem sempre
ser divulgadas para toda a
comunidade académica.

6.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

INDICADOR ANO INST%%“SE.’F‘ZO DE DIAGNOSTICO JUSTIFICATIVA

Apesar de continuar
com o indicador acima

Atendimento de 4,0 houve um
da Secretaria 2022 PAI FAAG Zona de Exceléncia | decréscimo em relagao
aos alunos ao ano de 2021. Ha
oportunidades de
melhorias

Apesar de continuar
com o indicador acima

Atendimento de 4,0 houve um
aos alunos 2022 PAI FAAG Zona de Exceléncia | decréscimo em relacédo
Coordenacao ao ano de 2021. Ha
oportunidades de
melhorias
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O indicador esta dentro
da faixa de exceléncia,
Gest3o da na visao dos
L 2022 PAI FAAG Zona de Exceléncia professores,
Instituicdo
coordenadores e
funcionarios técnicos
administrativos,.
Plano d? A IES passou por
Desenvolvime recredenciamento e
nto 2018 Avaliacédo Externa Zona de Exceléncia o
L recebeu conceito final
Institucional
PDI de 4.0

6.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas

INDICADOR | ANo | INSTRUMENTODE | b \enosTICO JUSTIFICATIVA
COLETA
~ 4,2 No ultimo ano do ciclo
Atuagdo do Zona de avaliativo diminuiu, mas
Coordenador 2022 PAI FAAG Y . ’
de Curso Exceléncia continua sendo uma
potencialidade da IES.
4.7 No ultimo ano do ciclo
Atuacgédo do 2022 PAl FAAG Zonq de_ avaliat_ivo diminuiu, mas
Professor Exceléncia continua sendo uma
potencialidade da IES.
Nos ultimos trés anos o
indicador foi superior a
Formac;éo do 2022 PAl FAAG ZonaA dg 45. A percepgéo do aluno
Concluinte Exceléncia em relacdo a sua
formag&o é uma da
potencialidades da IES
4,5 Indicador que se
Organizagéo manteve nos ultimos trés
didatico- 2022 PAI FAAG PAI FAAG anos, e continua sendo
pedagédgica uma potencialidade da
IES.
A IES precisa aumentar a
divulgacéo da Vagas, e
Talento FAAG 2023 Fonte Complementar Oportunida_de de realizar pesquisas de
Melhoria egresso para fazer o
acompanhamento dos
alunos.
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6.1.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

INSTRUMENTO DE

INDICADOR ANO COLETA DIAGNOSTICO JUSTIFICATIVA
Cursos de Fonte Zona de O nUimero de cursos
capacitacdo e 2023 Aperfeicoament | realizados diminui no

Complementar

aprimoramento 0 Ciclo Avaliativo.

O indicador dentro da
faixa de exceléncia, na
Ges_tap Eia 2023 PAl FAAG Zonq de_ visdo dos professores,
Instituicdo Exceléncia coordenadores e
funcionérios técnicos

administrativos,.

Plano de Zona de A IES passou por
Desenvolvimento 2018 Avaliacdo Externa E Y recredenciamento e
o xceléncia o

Institucional PDI conceito final de 4.0

A |IES est4 se

reestruturando,
Sustentabilidade 2023 Fonte Zona de buscando parcerias e

Financeira Complementar Qualidade novas oportunidades de
ampliar o portfélio de
atuacao.

6.1.5 Eixo 5: Infraestrutura

INSTRUMENTO DE

INDICADOR ANO COLETA DIAGNOSTICO JUSTIFICATIVA
Ambiente Zona de O indicador oscilou nos trés
Virtual (FAAG 2022 PAI FAAG Y anos do ciclo avaliativa. Ha
- Exceléncia - .

Digital) oportunidades de melhorias.

Estabilidade do indicador.

Biblioteca | 2023 PAI FAAG Zona de Em 2023 a IES aumentou
Exceléncia consideravelmente o acervo

da biblioteca.

O indicador esta dentro da
faixa de exceléncia, na
Responsa_blllda 2022 PAl FAAG Zona} dg visdo dos professores,
de Social Exceléncia coordenadores e
funcionarios técnicos

administrativos

Zona de Conceito superior a 4,5 nos

Laboratérios 2023 PAI FAAG POV b ~
Exceléncia Gltimos trés anos.
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7.  ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise dos resultados das avaliacdes internas e externas, no processo de
autoavaliacdo, a CPA elaborou o Plano de A¢édo com divisdo conforme os Eixos do Sinaes
utiizados no Desenvolvimento e na Analise dos dados e das informacdes deste
documento. Identificados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, elencamos a
hierarquia, com a definicdo das prioridades, considerando também o prazo para
cumprimento. Apds esse alinhamento interno da CPA, fizemos contato com demais
setores, para reunifes de definicdo de metas e objetivos, cujos prazos poderdo concorrer
para a realizacao das ac¢des no periodo proposto.

Conforme Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa:

Para avaliagdo externa, quando se aborda a expressao “plano de
acao”, espera-se que a IES ou o curso apresentem um documento
estabelecendo: objetivos, atividades e agfes a serem
desempenhadas, cronograma e responsaveis. (INEP, 2019, p. 77)

A realizacdo das acbes extrapola o ambito de atuacdo exclusiva da CPA, sendo cada
setor da Instituicdo responsavel por estabelecer as atividades necessarias para a melhoria
daquilo que obteve conceito insatisfatério, procurando estabelecer objetivos aos quais se
pretende chegar. Buscam-se respostas as seguintes questfes: O que é necessario para
alcancar a meta? Quais serdo nossas agdes? Quem serdo os responsaveis? Qual prazo
necessario?

Sabemos, ainda, que em uma instituicdo dindmica muitos fatores contribuem para o
alcance das metas, ou contribuem para a necessidade de realinhamento a fim de ajustes
nestas, nas acfes e também nos prazos. Por isso estamos cientes de que o objetivo
primeiro com a elaboragcdo do Plano de Acéo é promover acdes que possam melhorar
diversos aspectos e setores da Faculdade de Agudos, ainda que se identifique a
necessidade de se tragcarem novos rumos para tal. E importante destacar que esses trés

ultimos anos do ciclo avaliativo, teve um ano de 2021 o auge da pandemia, e os dois
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proximos 2022 e 2023, anos da retomada, da volta do ensino presencial. O cenério da

Educacao Superior sofreu e ainda est& passando por mudancas e adaptacdes.

Considerando que, a partir de 2024, iniciaremos um novo ciclo avaliativo, o prazo para

cumprimento serd constituido pelo periodo ao longo do triénio. Ademais, partir dos

préximos processos de autoavaliacdo, outras metas poderdo ser incluidas.

. Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional

SETOR

META OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Ampliar a divulgacdo
dos resultados do PAI Direcdo — CPA -
FAAG Geral e por Coordenadores Novembro 2025
Ampliar a curso.
participacdo dos
alunos no Melhorar a
comunicacao interna irecdo — Li
80% Programade | SOME0IA6 Direeao - 110€TeS € | Novembro 2025
Avaliacéo
Institucional
(PAI FAAG) Divulgar as melhorias
conquistadas através L
do PAlI FAAG Diregcéo - CPA Novembro 2025
Ampliar a Divulgacdo
dos resultados do PAI
FAAG Geral e L
Manter a fomentar as Diregcéo - CPA Dezembro 2025
participacdo dos | melhorias
docentes e
100% '[_EC.nICOS. Realizar reunibes de
Administrativos. | Feedback referente
as resultados do PAI Direca Gest
FAAG por setor e weggo ~ oesIOres | yaneiro 2026
individual quando for € areas
0 caso.
Aumentar o Melhorar a Direc&o -
namero de comunicacéo da Coordenadores de
alunos e Ferramenta de vagas Cursos. - CPA
50% contratagio Dezembro 2026

pelo Talentos
FAAG

Engajar os alunos na
completude do
curriculo

Coordenadores de
Cursos. - CPA
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Ampliar a divulgacéo

Coordenadores de

da ferramenta para as Cursos. — CPA.
empresas Docentes
Fomentar a Cultura L Marco / 2026
Engajar toda a do Enade na [ES gggfggnadcofss Ac&o
comunidade permanente
Conceito | académica para Ampliar a divulgacéo
3e4 0 Enade dos resultados do .
Direcdo — CPA -
Enade para os alunos C Setembro/2025
) oordenadores
e sociedade
(Comunidade)
Manter a Engajar toda a
qualidade Nas | comunidade Direcdo — CPA - DezembEO/ZOZG
Avaliagdes académica nas Coordenadores Agao
Externas- avaliacBes externas permanente
Conceito Recorg:heCIment Implementar
4 eb5 0 ursE), ferramenta de Gestao
Renovagqo € |da Documentagao L Dezembro/2026
Recredenciame | 5cadamica e leegglo —JZPA - Acdo
nto da IES indicadores de Coordenadores permanente
qualidade internos
para 0s cursos.
- Aumentar o L
Sentimento de Diregéo / Dezembro/2026
pertenca dos alunos Coordenadores de ACAO
com a |ES. Curso/ Secretaria ¢
Académica. permanente
- Ampliar a oferta de
prestacéo de cursos
de férias, projetos de Direcao / Dezembro/2025
extensao, feiras, Coordenadores de Acdo
pale_stras, visitas Curso/ Docente permanente
Implementar o técnicas, etc.
50% mzal?iaﬁo -
¢ Aprimorar as politicas
Alunos de renegociacéo para Direcéo / Dezembro/2024
os alunos Secretaria Acéo
inadimplentes e Académica. permanente
evadidos.
- Analisar os cursos
com 0s menores
indicadores e realizar Direc&o / Dezembro/2024
um plano de acéo Coordenadores de Acdo
junto com o Curso permanente
coordenador de
curso.
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- Realizar oficinas
com os docentes

buscando realizar Diregao/ CPA/
Coordenadores de Marco 2025
trocas de Boas C
o ursos
préticas de sala de
aula.

Aumentar os - Divulgar os recursos Direcéo/ CPA Dezembro/2024
indicadores de de Acessibili_dade que Coordenadores de AQéO
qualidade dos | & 'ES possui. Cursos permanente

45 DDoqutes / - Identificar as
’ Isciplinas e | fragilidades dos L
Organizacao Planos de Direcéo/ Dezembro/2024
Didatico Ensino/Disciplinas Coordcezfsdoosres de Acao
Pedagogica. (Plano de Ac3o para permanente
melhorias)
Realizar reunides
semestrais com 0s Direcao/ Dezembro/2024
representantes e Coordenadores de Acéo
alunos para identificar Cursos permanente
as fragilidades.
Eixo 2: Desenvolvimento institucional
~ SETOR
META OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Atualizar a Ampliar o dialogo com
R X os alunos Direcao/
ml;f,i?ér\gzao representantes de sala Coordenadores de | Outubro/2024
b d ’ e na divulgacéo dos Cursos
Conceito uscando valores da ies.
43 melhorara  incentivar a realizagéo
percepgao dos | de eventos organizados Direcaol/

alunos ‘ﬂa pelos alunos Coordenadores de | Novembro/2024

instituicao Cursos
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Aumentar o sentimento
de pertenca dos aluno,

com a realizacdo de Margo / 2025
) Coordenadores de N
projetos e eventos Cursos / Docentes Acao
sociais e atividades permanente
voltados para a
comunidade local
Continuar ampliando o
o apoio da faculdade as Novembro/2026
Instituir o N~PS atividades de formacéo, Direcéo Acdo
da instituicdo — | promovidas pelos permanente
50% 3chneons§[,e e cursos.
técnico Aprimorar as politicas Novembro/2026
o . gociacdes para Direca -
evadido permanente
Divulgar as acoes e Novembro/2026
eventos realizados entre | Coordenadores de Acio
Cursos
os cursos da FAAG permanente
Ampliar de divulgacdo Direcao/ Margo / 2025
dos dados do PAI FAAG | Coordenadores de Acdo
Cursos permanente
Atualizar os PPC de Agosto / 2024
Melhorar a | todos os cursos da IES Coordglr]?:o(;res de Acdo
percepgéo dos permanente
alunos Ampliar as acdes para
referente o ltacas doa " Dezembro/ 2025
comunicag&o consolidacao das Coordenadores de -
Conceito atuacdes do NDE e Cursos Acéo
41 e Colegiados de curso permanente
responsabilida
de SQC|3| e Apresentar o PPC dos
Projetos cursos para os alunos Agosto / 2024
L Coordenadores de N
Pedagogicos | em sala de aula c Acéo
ursos
dos Cursos | melhorar o acesso ao permanente

projeto.
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Eixo 3: Politicas académicas

% SETOR
META OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Identificar o0s cursos
com fragilidades e atuar iracs
junto a coordenag&o no Coordzquzggglc;erm Dezembro/2024
planejamento de ag8es Acéo
e atividades para permanente
Melhorar a melhorar a gestdo do
~ curso.
_ atuacao do
Conceito | cqordenador | Ampliar / continuar com Direcdo/ Marco / 2025
4.4 de curso as capacita¢oes dos Coordenacéo Geral -
coordenadores e Agao
professores permanente
Incentivar qualificacéo Diregéo/
profissional com cursos | Coordenacéo Geral Margo / 2025
gue permitam melhorar Acao
o trabalho docente permanente
Identificar os cursos
com fragilidades e atuar
junto a coordenacéo no Direcao/ Margo / 2021
planejamento de acdes Coordenacio Geral Acao
Melhorara | © atividades para permanente
organizagéo melhor}ar_aorganlzagéo
Conceito | pedagégica pedagoglca do curso
da IES Ampliar a oferta de Coordenagéo Geral
cursos de extens&o Coordenadores de Dezembro/2026
Cursos
Continuar incentivando Coordenacio Geral Agosto /2026
& estimulando a Coordenadores de Ago
producéo docente Cursos permanente
Ampliar / continuar com L ; Fevereiro/2025
as capacitacdes dos Direcéo/ Lideres de Acdo
funcionarios Setor permanente
Melhorar o | Aprimorar os canais L Fevereiro/2025
Atendimento | Para atendimento ( D|regaoS/(;|c()jreres de Acédo
Conceito | presencial telefone, whatsapp. permanente
discente

Melhorar a
comunicacgao interna
para que todos os
funcionérios da IES
sejam detentores das
informacdes corretas.

Direcao/ Lideres de
Setor

Fevereiro/2025
Acéo
permanente
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Continuar o processo

o Direcao Novembro
de conscientizacédo dos N 12026
alunos e professores Coordenagdo Geral 3
sobre a importancia do Coorden/adores de Agao
Melhorar as | Enade Cursos/ Docente permanente
Conceito notas de implementar a¢des
4 Enade dos | especificas para os o
cursos da cursos de_ a_cordo com o Direcao Novembro/2025
IES ciclo avaliativos do Coordenacéo Geral ACH
Enade (aulas de Coordenadores de Ga0 ‘
reforco, palestras, Cursos/ Docente permanente
atividades
motivacionais, etc)
Eixo 4: Politicas de gestao
~ SETOR
META OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Ampliar a realizacdo das L Dezembro/2024
~ ; ~ Direcao
acbes de interagdo — N Acdo
Direg&o e alunos. Coordenagéo permanente
Acompanhar 0S nhovos Direcéo
Melhorar a cursos, - buscando |  coordenagso
Conceito | percepeio da | Conuioul | P SUa | Geral | MarGor2025
48 gestéo pelos . Coordenadores
de Cursos
alunos
Incentivar a realizagdo de Direcéo
acdes diferenciadas nos Coordenac&o Novembro/2024
cursos (semana de cursos, Geral Acéo
eventos, visitas). Coordenadores | permanente
de Cursos
Manter o estimulo para
que 0s gerentes
Ampliar os continuem  promovendo Direc&o
indicadores de ;ee‘tjgr'ggs ;rquigtesn;g: Lideres de Setor | Outubro/2024
Conceito percetggeao da possibilite o didlogo e o
4,8 geslao dos debate das questbes em
funcionarios
i pauta.
técnicos - — —
administrativos Oportum_zar, _capacitacao Direcgéo Dezembro/2024
dos funcionarios. Lideres de Setor Acéo
permanente
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Implementar o casual day

e outras acdes Diregéo Dezembro/2024
diferenciadas para | Lideres de Setor Acdo
melhorar o clima permanente
organizacional
Eixo 5: Infraestrutura
~ SETOR
META OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Rever formas de Direcéo
manutengéq e adequacao Gerencia Margo/2026
do espaco fisico. Administrativa
Aumentar o
. conceito de Trocar cadeiras antigas Direcdo
Conceito A d las d | )
48 _excelenua na as salas de aulas. Gerencia Margo/2026
’ infraestrutura Administrativa
das salas Aumentar os pontos de Direcéo
energia Gerencia Margo/2026
Administrativa
Continuar com Direcéo
revitalizagcdo do espaco Gerente
interno — arborizagdo e Administrativo | Mar¢o/2026
Melhorar a bancos nos espacos de
Conceito | percepcao do convivéncia.
4.6 Espaco de uso Incentivar os cursos a Direcéo
comum organizarem atividades Coordenadores
diferenciadas nos espacos de Curso Margo/2026
de uso comum
Continuar investindo na Direcéo
compra de novos Gerente
equipamentos e insumos Administrativo | Agosto/2026
para realizacéo das aulas
praticas
Aumentar o Novos laboratérios Direcéo
o | nivel de para 0S CUrsos Novos Gerente Agosto/2026
4?_)”09”0 exceléncia dos Administrativo
’ Iabqratérlos de | implementar e Diregao Dezembro/2024
praticas acompanhar pesquisa de Gerente Acdo
satisfagao Administrativo permanente
Acompanhar o percentual Coordenacao Dezembro/2026
realizacdo das aulas Geral / N
praticas nos laboratérios Coordenadores Agao
de Curso permanente
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Capacitar e estimular o ~
docente para realizacéo Coocr;itigla/gao Novembro/2024
de atividades Acéo
. ) Coordenadores
diferenciadas de de Curso permanente
aprendizagens
manter a atualizacdo e a Gerente
qualidade de Administrativo Marc;012026
equipamentos nos Técnico Acao
laboratérios. Informatica. permanente
Al:\?\]g?tjaé 0 Acompanhar o0 % de Gerente Marco/2026
Conceito léncia d realizagéo das aulas Administrativo ¢ .
47 excelencla dos | praticas nos laboratérios Técnico Agéo
laboratorios de e permanente
) o Informética.
informatica
Implementar e . G'er_ente_ Marco/2026
acompanhar pesquisa de Administrativo N
satisfacdo dos alunos. Técnico Acao
Informética. permanente
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério contemplou os resultados do Ciclo Avaliativo 2021-2023 a partir das
avaliacdes internas e externas, realizadas ao longo desse periodo na Faculdade de
Agudos. Fechamos este ciclo de desafios com a certeza de que a consolidagdo da
autoavaliagdo institucional como processo de construgdo coletivo se d4 com a efetiva

participacdo e apropriagdo de toda a comunidade académica.

Contar com todos que nos constituem como Instituicdo Superior de Ensino, isto é,
alunos, professores, coordenadores, dire¢do, técnico-administrativos e demais
colaboradores, no processo de autoavaliagdo é ter expressas diversas perspectivas
cruciais a compreensao de quem somaos e, a partir delas, poder transformar o futuro, razao

de nosso propdésito, sempre rumo a exceléncia.

A CPA acredita que os resultados aqui apresentados sédo subsidios para a busca
de qualidade continua desta InstituicAdo em seus diversos ambitos académico-
institucionais. Nosso fortalecimento interno resulta também em melhorias para a
comunidade externa, uma vez que reflete 0 compromisso social adotado com nossos locais

de atuacdo.

Agradecemos, dessa forma, a participacdo de toda a comunidade académica na
autoavaliacdo do ciclo 2021-2024. E, com o futuro que ja se apresenta, contamos a com a
colaboracdo de todas as pessoas envolvidas para o préximo periodo, que compreende o
Ciclo Avaliativo 2024-2026.

Comisséo Prépria de Avaliagéo.

Agudos, Fevereiro de 2024.
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