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1. INTRODUCAO

Neste Relatério de Autoavaliacao Institucional (RAI), referente ao 2° relatério parcial
do Ciclo Avaliativo 2024—-2026, a Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de
Agudos (FAAG) apresenta a sistematizacdo dos dados, analises e resultados obtidos no
processo de autoavaliacao institucional, tendo como Ano Base 2025.

A elaboracdo deste relatério reafirma o compromisso da instituicio com a
gualidade académica, a transparéncia e o aprimoramento permanente de seus processos
institucionais. Nesse contexto, a autoavaliagdo institucional constitui um instrumento
estratégico de gestao, integrando-se a dindmica académica e administrativa da instituicdo
e envolvendo toda a comunidade académica. Por meio desse processo participativo,
torna-se possivel identificar percepcdes, analisar praticas institucionais e promover
mudancas que contribuam para a inovacao e o desenvolvimento institucional.

A Avaliacdo Institucional integra o conjunto de politicas publicas voltadas a
gualidade da educacédo superior no Brasil e constitui um dos pilares do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004. O SINAES tem como finalidade promover a melhoria da qualidade da
educacdo superior, orientar a expansdo de sua oferta, fortalecer a responsabilidade
social das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e consolidar uma cultura avaliativa
voltada a gestédo e a tomada de decisfes.

O sistema estruturante do SINAES esta organizado em trés componentes
fundamentais: a avaliagdo das instituicbes de educacéo superior, a avaliagdo dos cursos
de graduacdo e a avaliacdo do desempenho dos estudantes. Esses componentes
analisam dimensfGes essenciais da vida académica e institucional, contemplando
aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social, gestao institucional,
desempenho discente, qualificagdo do corpo docente e infraestrutura académica.

Para operacionalizar esse processo avaliativo, o SINAES dispbe de instrumentos
especificos, entre os quais se destacam: a Avaliacdo das Instituicdes de Educacao
Superior (AVALIES), a Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG) e o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Esses mecanismos possibilitam a construcao
de indicadores que subsidiam tanto as politicas publicas de educagéo superior quanto o0s

processos internos de planejamento e gestéo das instituicoes.
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Ciente da relevancia desses instrumentos e alinhada as diretrizes estabelecidas
pelo Ministério da Educacdo (MEC), a Faculdade de Agudos (FAAG) desenvolve, de
forma sistematica e periddica, seu processo de autoavaliacdo institucional. Esse
movimento avaliativo tem como propésito analisar criticamente as praticas institucionais e
subsidiar acdes voltadas a melhoria da qualidade académica, especialmente nas areas
de ensino (graduacéao e pés-graduacao), pesquisa, extensao e gestao institucional.

A autoavaliagdo institucional, compreendida como um processo de analise critica
e atribuicdo de valor as préticas institucionais, requer a observacao rigorosa da realidade
organizacional a partir de parametros claros, objetivos e coerentes com a missdo da
instituicdo. Para tanto, sdo considerados dados quantitativos e qualitativos, possibilitando
uma leitura abrangente das diferentes dimens@es que compdem o funcionamento
institucional.

Na FAAG, esse processo estd fundamentado em principios que valorizam a
participacdo, a transparéncia e a corresponsabilidade da comunidade académica,
estimulando o0 engajamento de docentes, discentes, técnicos administrativos e
representantes da sociedade civil em todas as etapas do processo avaliativo — desde o
planejamento e a sensibilizacdo até a coleta, analise e divulgacéo dos resultados.

A autoavaliagdo institucional tem como finalidade descrever, interpretar e analisar
as préaticas desenvolvidas pela instituicdo, de modo a promover o aperfeicoamento
continuo do projeto académico e institucional. Seu objetivo central é contribuir para a
melhoria permanente da qualidade das atividades académicas, administrativas e de
gestdo, fortalecendo o compromisso da instituicho com a formacdo qualificada e com o
desenvolvimento regional.

Além disso, os resultados do processo avaliativo constituem importante subsidio
para o planejamento institucional, especialmente no ambito do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), orientando a definicAo de politicas, metas e estratégias que
possibilitem o cumprimento da misséo e dos objetivos institucionais da FAAG.

A proposta avaliativa também se fundamenta na identificagcdo sistematica de
potencialidades e fragilidades institucionais, permitindo consolidar praticas exitosas e
implementar acBes de melhoria nos aspectos que demandam aperfeicoamento. Dessa
forma, a avaliacdo institucional assume carater formativo e estratégico, contribuindo para

a evolugéo continua da instituic&o.
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A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da FAAG é composta por representantes
dos diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
garantindo pluralidade de perspectivas e legitimidade ao processo avaliativo. Essa
composicao fortalece o carater democratico da avaliagcdo e amplia a participacdo da
comunidade nas etapas de sensibilizacdo, coleta de informacfes, analise de dados e
divulgacéo dos resultados.

Na Faculdade de Agudos, a autoavaliagdo institucional € realizada de forma
continua, sisteméatica e articulada aos ciclos avaliativos do SINAES, considerando tanto
as demandas institucionais quanto as transformacdes sociais e educacionais
contemporaneas. Dessa forma, a FAAG reafirma seu compromisso com a qualidade da
educacao superior, com a gestdo baseada em evidéncias e com o aprimoramento

permanente de suas praticas académicas e institucionais.
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1.1. Dados Institucionais

Nome da IES: FACULDADE DE AGUDOS (FAAG)

Cdd. e-MEC da IES: 1834 Mantenedora: (1216) Centro de Ensino Superior de
Agudos

Diretora: Prof2. Dra. Marcia Regina Vazzoler

Coordenador(a) da CPA: Lucia Helena Aravéchia de Oliveira

Dados Cadastrais

Endereco: Av. Marginal Vereador Delfino N°: D1200 CEP: 17013-220
Tendolo,

Bairro: Distrito Industrial Municipio: Agudos UF: SP

Telefone: (14 ) 3262-9400 Website: www.faag.com.br

Dados Regulatérios

Organizacdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos
Ato regulatorio: Recredenciamento Documento: Portaria n® 434
Data do documento: 28/04/2020 Data de publicacdo: 30/04/2020

Conceito: 4
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1.2. Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgao responsavel pela coordenacdo,
planejamento, organizacdo e conducdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade de Agudos (FAAG). No exercicio de suas atribuicbes, a CPA atua na
estruturacdo e no acompanhamento de todas as etapas do processo avaliativo,
assegurando a participacdo efetiva da comunidade académica e contribuindo para a
consolidacdo de uma cultura institucional de avaliagdo permanente.

A elaboracédo do presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI), referente
ao ano-base 2025 e correspondente ao primeiro relatdrio parcial do ciclo avaliativo 2024—
2026, representa um importante instrumento de analise e reflexdo sobre o funcionamento
da instituicho. Por meio deste documento, a CPA busca produzir e sistematizar
informagbes que favorecam o autoconhecimento institucional, permitindo a identificacao
de potencialidades, desafios e oportunidades de melhoria nos diversos processos
académicos e administrativos.

Os resultados obtidos por meio da autoavaliagdo constituem subsidios relevantes
para a gestao institucional e para o planejamento estratégico da Faculdade de Agudos,
possibilitando que as decisdes administrativas e académicas sejam fundamentadas em
evidéncias e diagndsticos consistentes. Nesse sentido, as analises produzidas pela CPA
contribuem para orientar agbes de aprimoramento institucional e a adequada alocacéo de
recursos, inclusive no que se refere a definicdo de prioridades orgcamentérias, alinhadas
as necessidades identificadas no processo avaliativo.

O processo de autoavaliacdo institucional € conduzido com o propésito de
promover a apropriacdo e a compreensdo da realidade institucional pela prépria
comunidade académica, estimulando a reflexdo critica sobre as préaticas desenvolvidas e
fortalecendo o compromisso coletivo com a melhoria continua da qualidade académica e
da gestéo institucional.

Cabe destacar que a CPA possui autonomia em relacdo aos demais Orgaos
colegiados da instituicdo, condicdo essencial para garantir a imparcialidade, a
credibilidade e a transparéncia das analises realizadas. Essa autonomia permite que a

comissdo desenvolva suas atividades avaliativas com independéncia, acompanhando os
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resultados obtidos e monitorando o cumprimento dos compromissos e das acbes de

melhoria estabelecidas pelas diferentes areas da institui¢&o.

A composicdo da Comissédo Propria de Avaliagdo atende as determinacdes da Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). De acordo com essa legislacdo, a CPA deve ser
constituida com representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica e
da sociedade civil organizada, sendo vedada qualquer configuracdo que assegure a
maioria absoluta a um Gnico segmento.

Em conformidade com essas diretrizes, a CPA da Faculdade de Agudos,
formalmente instituida por meio de Portaria, e atualizada pela Portaria DIR 01/2026,
conta com a participacdo de representantes dos diversos segmentos institucionais,
garantindo pluralidade de perspectivas e fortalecendo o carater democratico e

participativo do processo de avaliagdo institucional. Assim, a CPA da FAAG é composta

por:
Juliana da Silva Martins Representante Discente
Marta Regina Garcia Cafeo Representante Docente

Lucia Helena Aravéchia de Oliveira | Representante Coordenacado de Curso
Cacilda Correia da Silva Bragiato Representante Técnico-Administrativo

Ana Karolina de Oliveira Representante Sociedade Civil Organizada

10
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1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

A autoavaliagcdo institucional, conduzida pela Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA) e estruturada no Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2024—2026), tem como
principal finalidade produzir conhecimento qualificado sobre a realidade institucional da
Faculdade de Agudos (FAAG). Por meio desse processo sistematico e participativo,
busca-se analisar as praticas académicas e administrativas, identificar potencialidades e
fragilidades e subsidiar o aprimoramento continuo das atividades desenvolvidas pela
instituicao.

O planejamento estratégico da autoavaliacdo institucional, ao longo do periodo
avaliativo, considerou a necessidade de aperfeicoamento continuo dos instrumentos e
das metodologias utilizadas. Nesse sentido, foram promovidas adequacdes nos
guestionarios e nos procedimentos de coleta de dados, de modo a torna-los mais
alinhados ao contexto institucional e as transformacbes sociais, educacionais e
tecnoldgicas que impactam o cendrio contemporaneo da educacao superior.

Além disso, conforme previsto no Projeto de Autoavaliacao Institucional, buscou-
se estimular e fortalecer as relagbes de cooperagdo entre os diversos atores
institucionais, incluindo representantes dos diferentes segmentos da comunidade
académica, colaboradores técnico-administrativos, docentes, estudantes e gestores. Tal
articulacdo contribui para consolidar um processo avaliativo participativo, ampliando o
dialogo institucional e fortalecendo o vinculo da FAAG tanto com sua comunidade interna
quanto com a comunidade local.

Nesse contexto, a autoavaliagdo institucional é compreendida pela FAAG como
um instrumento estratégico de gestdo e de aprimoramento institucional, sendo adotada
como:

e um processo continuo e sistematico, por meio do qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade e sobre a qualidade das atividades que
desenvolve;

e um instrumento fundamental para a gestéo institucional, uma vez que possibilita a

realizacao de diagnésticos que orientam o planejamento e a tomada de decisdes;

11
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e um componente estruturante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), contribuindo para o fortalecimento da qualidade da educacédo
superior;

e um subsidio relevante para o0s processos decisorios, permitindo que acdes
institucionais sejam planejadas com base em evidéncias e andlises consistentes;

e um espaco de escuta e participacdo da comunidade académica, oportunizando a
docentes, estudantes e colaboradores expressarem suas percep¢des acerca dos
servigos educacionais e das condigdes institucionais;

e um mecanismo dindmico de acompanhamento das transformacdes do cenario
educacional, possibilitando que a instituicdo se adapte de forma critica e

estratégica as demandas contemporaneas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui o principal instrumento
de planejamento estratégico da FAAG, orientando as metas, objetivos e diretrizes
institucionais para determinado periodo. Nesse sentido, o PDI também se configura como
um importante objeto de analise no d&mbito da autoavaliagdo institucional, uma vez que
permite verificar o grau de alcance das metas estabelecidas e avaliar a efetividade das
acdes desenvolvidas pela instituicao.

A partir dessa articulagdo entre planejamento e avaliacdo, sdo desenvolvidas
acbes que buscam fortalecer o processo de autoavaliagdo institucional, contemplando
etapas como sensibilizacdo da comunidade académica, participacdo efetiva nos
instrumentos de avaliacdo, analise dos resultados e ampla divulgacdo das informacfes
produzidas. Esse movimento tem como propdsito promover a apropriacdo dos resultados
pela comunidade académica, estimulando reflexdes coletivas e a implementagdo de
acoes de melhoria.

A organizagdo interna da CPA ocorre por meio de reunibes ordinarias e
extraordinarias, conforme previsto em seu Regimento Interno, nas quais séo discutidas
as estratégias, os instrumentos e as etapas do processo avaliativo. Essas reunides
consideram as demandas institucionais, as condigdes de desenvolvimento da instituicdo
e a necessidade de acompanhamento continuo das ac¢des previstas ao longo do ciclo
avaliativo.

Para a CPA, o processo de sensibilizacdo e engajamento da comunidade
académica constitui etapa fundamental da autoavaliacdo institucional, pois possibilita

ampliar o entendimento coletivo acerca da importdncia da avaliagdo para o

12
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desenvolvimento institucional. Ao mesmo tempo, esse processo favorece a aproximacao
entre os diferentes segmentos da instituicdo, permitindo identificar percepcdes,
expectativas e sugestdes que contribuem para o aprimoramento das praticas académicas
e administrativas da FAAG.

Conforme estabelecido no Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2024-2026),
constituem objetivos especificos da CPA no desenvolvimento do processo de
autoavaliagéo:

e Produzir conhecimento e promover o0 autoconhecimento institucional,
considerando o conjunto das atividades e finalidades desenvolvidas pela FAAG;

e Identificar fragilidades institucionais e oportunidades de melhoria, subsidiando a
definicdo de a¢des de aprimoramento;

¢ Reconhecer, fortalecer e consolidar as potencialidades institucionais, valorizando
praticas exitosas e experiéncias positivas;

e Contribuir para o fortalecimento da consciéncia pedagodgica e da qualificacdo
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, estimulando processos
reflexivos e a adocdo de medidas de melhoria com base nos resultados
avaliativos;

e Fortalecer as relagbes de cooperagédo e didlogo entre os diferentes segmentos da
comunidade académica;

e Ampliar e consolidar o vinculo da instituicdo com sua comunidade académica e
com a sociedade;

e Prestar contas a sociedade, em uma perspectiva transparente, construtiva e
dialdgica;

e Estimular a melhoria continua dos processos institucionais, promovendo inovacao,

gualidade e eficiéncia nas atividades desenvolvidas pela FAAG.

Dessa forma, a autoavaliacdo institucional consolida-se como um instrumento
fundamental para o desenvolvimento institucional da Faculdade de Agudos, contribuindo
para o fortalecimento da cultura avaliativa, para o aprimoramento das préticas
académicas e administrativas e para a consolidacdo do compromisso da instituicdo com a

qualidade da educacéo superior.

13
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1.4. Missao, Visao, Valores, metas e objetivos do PDI

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade de Agudos
(PDI — FAAG), em vigéncia entre 2025 e 2029, a instituicdo é formado de cidadaos e
profissionais competentes e compromissados com o desenvolvimento regional e nacional
e com a preservacao e divulgagdo da historia e de seus fundadores.

Sua missédo foi construida com base na valorizagdo da formacdo humana e
profissional do individuo, considerando-o detentor e disseminador do conhecimento.
Pautada na responsabilidade de promover um ensino superior de qualidade, a MISSAO
da FAAG exprime:

Misséo
Desenvolver e disseminar conhecimento formando pessoas com uma visao abrangente
da sociedade e do mundo, para o competente exercicio da cidadania, das habilitacées e

competéncias proporcionadas pela Instituig&o.

Viséo
Ser referéncia de ensino de qualidade no Brasil e no mundo, promovendo a inovagéo e a

transformacéo social.

Valores
« Transparéncia e Etica
e Compromisso com a qualidade

¢ Inovacao e Sustentabilidade

Nesse sentido a FAAG durante esse Ciclo Avaliativo como finalidade buscar:
e Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos
com todos 0s seus pares;
e Autossustentabilidade: pautar acdes focadas em resultados que propiciem
a FAAG sua sustentabilidade;
e Inovacdo: buscar continua e permanentemente de inovacdes que

permitam a FAAG a qualidade e eficiéncia dos seus servicos;
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e Melhoria Continua: estimular acdes que levem a FAAG a qualificar suas
atividades e obter melhores resultados;

e Ousadia: assumir riscos que propiciem a FAAG crescimento e lideranga na
area Educacional.

A FAAG nasceu para oferecer aos seus alunos, professores e colaboradores
internos a oportunidade de desenvolvimento integral, com a finalidade de:

e Estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Formar recursos humanos nas areas de conhecimento em que atuar,
aptos para a insergcdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo a¢bBes para sua
formacédo continuada;

e Incentivar préticas investigativas, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, da criacéo e difusdo da cultura e o entendimento do homem
e do meio em que vive;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacbes ou de outras formas de comunicacao,

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado, e
simultaneamente prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

e Criar e manter servicos educativos e assistenciais que beneficiem os
estudantes;

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios da criagdo cultural e das préticas
investigativas geradas na Instituicao; e,

e Cooperar no desenvolvimento social, econdémico, cultural da regido e/ou

pais.
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1.5 Breve histérico da IES

Mantida pelo Centro de Ensino Superior de Agudos (CESA) a FAAG foi
constituida juridicamente em 26 de fevereiro de 1998, sob a forma de sociedade civil sem
fins lucrativos, e foi credenciada pelo Processo n® 23000003208/2000-94 mediante a
Portaria n° 1970, datada de 30 de agosto de 2001. O inicio do funcionamento dos Cursos
da Faculdade de Agudos ocorreu a partir do ano de 2002 sendo os primeiros o de
Turismo e o de Administracao.

A Mantenedora é responsavel pela Faculdade de Agudos perante as autoridades
publicas e o publico em geral, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitadas os limites da Lei e do Regimento, a liberdade académica dos
corpos docente e discente e a autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e
executivos e a sua autonomia didatico-cientifica. Compete a mantenedora promover
adequadas condi¢des de funcionamento da Faculdade, colocando-lhe & disposi¢cdo os
bens imoveis necessarios e assegurando-lhe os suficientes fatores humanos e recursos
financeiros.

A mantenedora reserva-se a administracéo financeira, contabil e patrimonial da
Faculdade. Dependem de aprovacdo da mantenedora: orcamento anual da Faculdade; a
assinatura de convénios, contratos ou acordos; as decisdes dos 6rgdos colegiados que
importem em aumento de despesa ou reducdo de receita; a admissdo, punicdo ou
dispensa de pessoal; a criacdo ou extingdo de cursos e o aumento, redistribuicdo ou
reducdo de suas vagas iniciais; alteracdes regimentais.

Compete a mantenedora designar, na forma prevista no Regimento Geral, o
Diretor, cabendo-lhe, ainda, a contratacdo do pessoal docente e técnico administrativo da
Faculdade. Cabe ao Diretor a designacdo dos ocupantes dos demais cargos ou funcdes
de direcdo, chefia, coordenacéo ou assessoramento da Faculdade.

As regularidades fiscais e parafiscais podem ser comprovadas pelas certidées
negativas de débitos fiscais, protestos de titulos e de idoneidade incorporados aos
documentos disponiveis na instituicdo para consulta.

Tracando uma linha temporal do crescimento da FAAG, cita-se que inicialmente
suas atividades eram desenvolvidas em prédio cedido pela prefeitura Municipal de
Agudos (Figura 1 (a)), onde permaneceu entre 0s anos de 1999 e 2006 quando foi

transferida para o edificio proprio, que ocupa atualmente, definido a partir de seu
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posicionamento estratégico enquanto facilidade de acesso rodoviario. No ano de 2014 foi

feita a ampliacdo do prédio e estabelecendo a estrutura atual.

Figura 1. Evolucéo das edificagbes da Faculdade de Agudos

|
©  FANG- FRCULDADE DE AGUn0S © N
i iii_ l". 88

(@) 12 Sede o (b) 22 Sede, propria, 2006

(c) 32 Sede FAAG (2019)

A Faculdade de Agudos é uma instituicdo particular de ensino superior, com
grande experiéncia na atividade de manutencdo e administracdo do ensino, que
desenvolve um projeto pedagdgico e institucional, voltado para os interesses e
necessidades da comunidade local e regional de sua sede e polos.
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O primeiro curso autorizado pelo MEC para oferta pela FAAG foi o de Turismo e
em seguida o de Administracdo. Atualmente, a Faculdade de Agudos conta com 9 Cursos

autorizados na modalidade presencial, conforme especificado no Quadro 1.

Quadro 1: Cursos de Graduacdo Modalidade Presencial — Portaria Ministeriais
CURSOS PRESENCIAIS

AUTORIZAGAO/ CONCEITO MEC
RECONHECIMENTO cC CPC

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 1972, de 30/08/2001.
Reconhecimento: Portaria Ministerial N° 384, de 19/03/2009,
Publicaggo DOU em  20/03/2009. Renovagdo de 5 3
Reconhecimento: Portaria N° 267, DE 03/04/2017, publicada no (2008) (2022)
DOU em 04/04/2017; Portaria n° 206, de 25/06/2020, publicada
no DOU em 07/07/2020.

CURSO

Administracao

i Autorizagao: Portaria Ministerial n° 50 de 26/01/2018, Publicagdo
Arquitetura e | o So01/2018 4 3
Urbanismo (2024) (2023)
. - Autorizagdo: Portaria Ministerial n® 79, de 01/04/2020, publicada 4
Biomedicina | 550y em 02/04/2020 2025) | -
Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 322, de 28/12/2012,
Ciéncias Publicagdo DOU em 31/12/2012. Reconhecimento: Portaria n° 4
o 1.012, de 25/09/2017, publicada no DOU em 27/09/2017. 2025 -
Contabeis Renovacgdo de Reconhecimento: Portaria n° 206, de 25/06/2020, ( )
publicada no DOU em 07/07/2020.
Desian Autorizagdo: Portaria Ministerial n° 1.251 de 07 de dezembro de 4 3
g 2017, Publicagéo DOU em 11/12/2017 (2024) | (2021)

Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 108, de 02/02/2010,
Publicagdo DOU em 03/02/2010. Reconhecimento: Portaria

i Ministerial N° 868, de 09/11/2015, Publicacgdo no DOU em
Engenharla de 13/11/2015. Renovagdo de Reconhecimento: Portaria n° 916 de 20315 20353
Producao 27 de dezembro de 2018, Publicacdo no DOU em 28/12/2018. |  (2015) | (2023)

Renovagdo de Reconhecimento: Portaria n° 110 de 04 de
fevereiro de 2021, Publicagdo no DOU em 05/02/2021.
Autorizagdo: Portaria N° 427, de 30 de agosto de 2013, publicada

Gestdo de no DOU em 03/09/2013. Reconhecido pela Portaria N° 576, de
Recursos 09/06/2017, publicada no DOU em 12/06/2017. Renovacédo de 4 4
Humanos Reconhecimento: Portaria n° 206, de 25/06/2020, publicada no (2023) (2023)

DOU em 07/07/2020.
Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 295, de 09/07/2013,
Publicagdo DOU em 10/07/2013. Reconhecimento: Portaria N°

Logistica 576, de 09/06/2017, publicada no DOU em 12/06/2017. 4
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria n°® 206, de 25/06/2020, -
publicada no DOU em 07/07/2020. (2025)
Autorizagdo: Portaria Ministerial N° 2382, de 07/11/2001.
Reconhecimento: Portaria Ministerial N° 733, de 04/06/2009,
Publicagdo DOU em 05/06/2009.

Pedagogia Renovagdo de Reconhecimento: Port_aria Ministeria_l N° 286, c_:le 4 3
21/12/2012. Renovacao de Reconhecimento: Portaria Ministerial (2024) (2021)

n°793, de 14/12/2016, Publicacdo no DOU em 15/12/2016.
Renovagdo de Reconhecimento: Portaria n° 916 de 27 de
dezembro de 2018, Publicacdo no DOU em 28/12/2018.

CC - Conceito de Curso (Autorizagéo); CPC — Conceito Preliminar de Curso.

Fonte: Emec (2025)

Todos os cursos oferecidos pela FAAG objetivam oferecer aos alunos uma sélida

formacdao profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes proporcione
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condicbes de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que atuam/irdo atuar,
interferindo com consciéncia nos padres de educagédo da comunidade.

O Quadro 2 descreve resumidamente a relacdo dos cursos de graduacdo nas
modalidades presencial e de Educacdo a Distancia, com respectivas habilitacGes,
modalidade, regime de seriacdo, cargas horarias, tempo de integralizacdo e totais de
vagas oferecidas por turno.

Quadro 2: Relagdo de cursos de gradua¢do em funcionamento - informacgdes gerais

NOME DO | VAGAS |
CURSO HAB \Y/[@]D] RA CHT TP ‘ M N ‘
Administracéo B P SS 3000 4 - 100
Arquitetura e
) B P SS 3600 5 50 50
Urbanismo
Biomedicina B P SS 3200 4 30 30
Ciéncias
i B P SS 3000 4 50 50
Contébeis
Design B P SS 2400 3 50 50
Engenharia de
B P SS 3600 5 - 100
Producéo
Logistica L P SS 1600 2 50 50
Gestéo de
Recursos T P SS 1600 2 50 50
Humanos
Pedagogia L P SS 3200 4 50 100
TOTAL 330 530

HAB — Habilitacéo: B — Bacharelado, L — Licenciatura, T — Tecnolégico. MOD , P — Presencial. RA
— Regime: Seriacdo Semestral. CHT — Carga Horaria Total. TP — Tempo (anos). Vagas: M -
Matutino, N — Noturno.

Fonte: FAAG (2025)
Em nivel de Pés-Graduacdo Lato Sensu, a FAAG oferece uma vasta gama de

Cursos nas areas de Educacgdo, Administracdo, Saude, Logistica, Recursos Humanos,

Engenharias e Arquitetura, que sdo especificados na Quadro 03.
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Quadro 3: Cursos de Pos-Graduacéo Lato Sensu oferecidos pela FAAG
CURSOS

Especializagdo em Educacao Inclusiva

Especializacdo em Educacéo Inclusiva e Auditiva
Especializacdo em Engenharia Clinica

Especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho
Especializacdo em Arquitetura e Design de Interiores
Especializacdo em Geoprocessamento aplicado
Especializacdo em Gestdo Educacional

Especializacdo em Neuropsicopedagogia

Especializacdo em Praticas de Alfabetizacéo e Letramento
Especializacdo em Psicopedagogia com énfase em Neurociéncia
Especializacdo em Traducéo e Intérprete de Libras

MBA em Gerenciamento Logistico

MBA Lideranca e Coaching

MBA em Gestao Ambiental

MBA em Gestao da Producao

MBA em Gestéo de Marketing

MBA em Gestéo de Pessoas

MBA em Gestao de Projetos

MBA em Gestdo Empresarial

MBA em Gestdo Empresarial — enfoque em seguros

MBA em Gestado Empresarial — enfoque Hospitalar

MBA em Gestdo Financeira

FACULDADE
DE AGUDOS
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A Faculdade de Agudos (FAAG) insere-se de forma ativa no processo de
desenvolvimento regional, aproveitando as oportunidades decorrentes de uma sociedade
cada vez mais integrada e participativa nos cenarios nacional e internacional. Esse
contexto € impulsionado pelo fortalecimento dos investimentos privados e pela
modernizacdo das estruturas do Estado, fatores que geram novas demandas e estimulos
nas areas da producéo, da inovacao e da geracdo do conhecimento.

As perspectivas de crescimento econdmico no Brasil, especialmente no
municipio de Agudos e em sua regido de influéncia, motivaram os mantenedores da
FAAG a incorporar, em seu projeto pedagdgico institucional, uma abordagem voltada a
analise critica da realidade regional, articulada aos principios do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade social.

Embora o Brasil possua expressivo potencial econbmico e vastas riquezas
naturais, ainda enfrenta desafios estruturais relevantes, como elevados indices de
analfabetismo, desigualdades sociais, mortalidade infantil, criminalidade e limitagcdes em
areas essenciais, como infraestrutura de transporte, acesso a servigcos publicos de
qualidade e competitividade no cenario internacional. Apesar de avancos observados nas
Ultimas décadas, entende-se que somente um processo continuo e equilibrado de
desenvolvimento econdmico e social em todas as regides do pais podera contribuir de
forma consistente para a superacao desses desafios.

Nesse contexto, a educacdo assume papel estratégico, sendo fundamental a
adocdo de praticas educacionais consistentes, permanentes e socialmente
comprometidas — estratégia historicamente comprovada em diversos paises que
alcancaram elevados niveis de desenvolvimento. A FAAG, portanto, posiciona-se como
agente relevante nesse processo, atuando ndao apenas no municipio de Agudos, mas em
toda a regido e também por meio de seus polos de educacédo a distancia, contribuindo
para a formacéo de profissionais qualificados e preparados para os desafios do mercado
de trabalho contemporaneo.

As acles académicas da Faculdade de Agudos séo orientadas por paradigmas
fundamentais deste século: inovacgdo, antecipacao e exceléncia. A inovacao manifesta-se
na adocgdo de estratégias pedagdgicas, processos académicos, sistemas de avaliagéo e
mecanismos de gestao alinhados as praticas contemporaneas da educagao superior e da
gestdo organizacional. A antecipacado, por sua vez, reflete-se na constante observacao

das demandas sociais e do mercado de trabalho, permitindo & instituicdo ofertar cursos
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de graduacdo, pos-graduacao, extensao e programas formativos diferenciados, voltados
ao desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas as transformacgfes da
sociedade.

Por fim, a busca pela exceléncia materializa-se na construcdo de projetos
pedagogicos atualizados e na promocdo continua de atividades académicas
diversificadas, como estudos orientados em bibliotecas, pesquisas em bases digitais,
aulas préticas, utilizagdo de laboratérios especializados, visitas técnicas, palestras e
seminarios. Dessa forma, a FAAG reafirma seu compromisso com a qualidade da
educacao superior, com a formacéo integral dos estudantes, com a empregabilidade de
Sseus egressos e com a contribuicdo efetiva para o desenvolvimento local, regional e

nacional.
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2. METODOLOGIA

A autoavaliacdo é realizada a partir da andlise de instrumentos diversificados. Por
meio do Programa Avaliagdo Institucional (PAIl), é realizada pesquisa e andlise estatistica
de dados. O Plano de Desenvolvimento Institucional € acompanhado e por meio de
analise documental. Por meio das avaliacGes externas, é possivel analisar os conceitos
emanados pelos 6rgaos reguladores. Ademais, ocorre analise de fontes complementares,

como Ouvidoria e Talento FAAG.

2.1 Programa de Avaliacao Institucional (PAI)

O Programa de Avaliacdo Institucional € o sistema de avaliacdo institucional,
principal instrumento da autoavaliacdo, com ciclo semestral, cuja finalidade é avaliar a
gualidade dos servicos e produtos oferecidos pela IES na percepcdo de alunos e

colaboradores

Em consonancia com as diretrizes do SINAES/CONAES, a Autoavaliacdo
Institucional do 1° semestre da FAAG considerou a avaliacdo dos alunos em relacdo aos
docentes e suas respectivas disciplinas. Decorreu da necessidade de se estabelecer um
instrumento de andlise das atividades desenvolvidas pelo professor em disciplinas que
Ihes séo especificas. Ressalta-se que questbes relacionadas a adequacao do docente ao
novo cenario de ensino virtual foram abordadas no intuito de identificar o nivel de
adaptabilidade dos docentes e o desempenho das estratégias desenvolvidas.

J& na Autoavaliacdo Institucional do 2° semestre, a concepc¢do do questionario
permitiu uma abordagem mais holistica da realidade institucional, abordando diferentes
dimensdes e eixos contemplados pelo SINAES, tais como:

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

e Organizacdo e a gestao da Faculdade de Agudos (FAAG), especialmente
para o funcionamento e representatividade dos colegiados de cursos, sua

independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
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participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisdérios como um todo;

e A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;

e Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior de um

modo em geral.

2.1.1. Objetivos do Programa de Avaliagéo Institucional

O sistema de avaliacdo institucional, é o principal instrumento da autoavaliacao,
com ciclo semestral, cuja finalidade é avaliar a qualidade dos servicos e produtos
oferecidos pela FAAG, com a participacdo de alunos (as).

A avaliacdo Institucional visa a melhoria e ao aperfeicoamento dos cursos
ofertados pela Faculdade de Agudos. N&o se trata de uma simples pesquisa de
satisfacdo, mas de um processo sistematico de busca de informacdes, cujos objetivos
séo:

e Propiciar o conhecimento da opinido dos alunos;

¢ Identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para a Instituicdo, o
Curso e a Infraestrutura;

e Gerar insumos para a elaboracéo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional;

e Apoiar as tomadas de decisdo da gestéo da unidade.

2.1.2. Modelo Conceitual da Autoavaliag&o Institucional

O modelo conceitual da Avaliacdo Institucional pressupde a avaliacdo em dois
momentos; no primeiro semestre sdo avaliados os professores e as disciplinas
ministradas e no segundo semestre é avaliado o professor e as disciplinas mais as
dimensdes: Atendimento, Biblioteca, Comunicacdo e Responsabilidade Social, Direcéo,

Infraestrutura, Organizacao Didatico Pedagdgica do Curso/Instituicdo e Coordenacao.
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Ambos os instrumentos avaliativos foram desenvolvidos sob parametros de uma
abordagem investigativa quantitativa. Para tanto, foram utlizadas afirmativas que
apresentaram escalas de concordancia auto-descritiva, aos moldes da escala de Likert.

As alternativas de nivel de concordéncia apresentaram descricdes verbais que
contemplam afirma¢des em cinco niveis que variaram entre extremos: Discordo

Plenamente e Concordo Plenamente, como exemplificado no quadro 05.

Quadro 05 — Niveis de avaliacédo

Discordo Discordo mais | Nem concordo e | Concordo mais Concordo
Plenamente do que nem discordo | do que discordo plenamente

concordo

Fonte: FAAG (2024)

Os participantes avaliam, por meio de questionarios online préprio a seu segmento
representativo, as condi¢des da Faculdade de Agudos, assinalando o nivel de satisfacéo,
gue posteriormente no momento da tabulacdo é atribuido notas de 1 a 5 a cada item.
Para o calculo de cada indicador, somam-se as notas dadas aos seus itens (atributos),
fazendo-se, em seguida, a média por niumero de respostas, seguindo escala do MEC
para os conceitos de curso e IES.

Semestralmente a CPA, faz-se a revisdo dos questionarios podendo ocorrer
inclusdo, exclusdo ou ajuste de itens. Assim, em cada ciclo do Programa de Avaliacdo
Institucional, o instrumento de medida é alinhado ao Modelo Conceitual, reflete a
realidade atual que esta sendo avaliada e gera indicadores que permitem a Faculdade de
Agudos identificarem suas potencialidades e suas oportunidades de melhoria a luz dos

eixos/dimensdes previstos no SINAES, conforme a Lei 10.861/2004 e a Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES 065/2014.

2.1.3. Sensibilizacéo

Nos meses de maio e junho durante o primeiro semestre e em novembro e
dezembro no segundo semestres, os alunos matriculados na Graduacéo respondem aos

guestionarios em uma plataforma on-line.
25



(= FACULDADE
DE AGUDOS

0
2

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL-2025
22 PARCIAL DO CICLO 2024-2026

Sendo que no primeiro semestre responde sobre:

e Atuacéo do docente e disciplinas;

E no segundo semestre responde varios itens sobre:
e Atuacdo do Docente e Disciplina;

e Atendimento;

e Biblioteca;

e Responsabilidade Social e Comunicagao;

e Direcao;

e Infraestrutura;

e Curso (organizacao didatico-pedagogica;

D

Tendo em vista que a participacdo no Programa de Avaliacdo Institucional

D

voluntéria e censitaria, o processo de sensibilizagéo, principalmente com os estudantes,
realizado de forma intensa, antes e durante a aplicacdo dos questionarios.

As acgbes da CPA, séo realizadas durante todo o ano letivo, envolvendo toda a
comunidade académica, a fim de que todos tenham conhecimento do trabalho da CPA e
apropriem-se deste como parte importante do processo da Autoavaliacdo Institucional.
Ha incentivo a apropriacdo do Avaliagdo Institucional como ferramenta fundamental para
captar a percepcdo da comunidade académica e para monitorar, sistematicamente, a
realidade da Faculdade de Agudos.

Especificamente no periodo prévio a aplicacdo dos questionarios, as acfes de

sensibilizacao sdo intensificadas, por meio das seguintes estratégias de comunicacéo.

- envio de comunicacdes digitais (e-mails, redes sociais, entre outros);

- reunibes com lideres de turma;

- criacdo de grupos em redes sociais para disponibilizacdo de materiais de
divulgacéo do periodo de aplicacao;

- recados em salas de aula;

- afixacdo de cartazes nas dependéncias da FAAG,;

- reunides com gestores para apoio as atividades na FAAG;

- Mural da CPA com os resultados do Avaliacao.
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2.1.4. Coletade Dados

A coleta de dados disponibilizada por meio de questionarios on-line, com links
disponibilizados no Portal do Aluno (para alunos) e no Portal do Professor para
educadores (docentes, coordenadores de curso, tutores e funcionarios administrativos).
No ano de 2021, a aplicacdo ocorreu de 15 a 30 de maio no primeiro semestre, e de 08 a
12 de novembro no segundo semestre. Em 2022, a aplica¢éo foi no primeiro semestre de
14 a 21 de junho e no segundo semestre de 29 de novembro a 16 de dezembro. Ja em
2023, a aplicacdo da avaliacdo institucional ocorreu de 12 a 23 de Junho no primeiro

semestre, e de 28 de novembro a 16 de Dezembro no segundo semestre.

Nesse periodo, os participes acessaram o portal com login e senha e gastaram
um tempo médio de 20 minutos para responder aos questionarios, assinalando o nivel de
satisfacdo, que posteriormente no momento da tabulacdo é atribuido notas de 1 a 5 a
cada item. Para o célculo de cada indicador, somam-se as notas dadas aos seus itens
(atributos), fazendo-se, em seguida, a média por nUmero de respostas, seguindo escala
do MEC para os conceitos de curso e Instituicao.

Para a efetividade do sistema de autoavaliacdo da IES, é fundamental que, em
cada ciclo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAI FAAG), haja a participagéo, o
envolvimento e a conscientizacdo de todos os grupos de respondentes. Por ser uma
avaliacdo censitaria com participagdo voluntaria, A CPA estabeleceu metas minimas
participacdo por grupo de respondentes, a saber: alunos 70%; professores e funcionarios
técnico-administrativos 90%; coordenadores de curso 100%, de modo a se obterem

resultados fidedignos.

2.1.5. Divulgacéao

Na etapa de divulgacdo, o principal objetivo é garantir que a comunidade
académica se sinta participe e envolvida em um sistema que contribui com a
autoavaliagdo interna da FAAG, possibilitando melhorias continuas. A divulgagéo é o
momento de dar feedback para a comunidade académica dos resultados obtidos na

Autoavaliagdo. Para isso, a CPA realiza abordagens, a saber:
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e Reunido com Dire¢do, Coordenacdo Académica, Coordenacdo de Curso e
Gestéao de Setores para analise dos resultados.

e Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacdo, bem como oitiva da percepcéo dos (as) alunos (as).

e Apresentacdo dos resultados a docentes e técnico-administrativo, momento de
discussodes e troca de ideias.

¢ Disponibilizacdo de extrato com os principais resultados da avalia¢édo interna no
mural e no site institucional, bem como em outros meios eletrbnicos e digitais

gue favorecam a aproximacdo com a comunidade académica e externa.

Nessa etapa, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica sinta-se
participe e envolvida no Programa de Avaliagcdo Institucional (PAl) como um sistema que
contribui com a autoavaliagcéo interna da Faculdade de Agudos.

Os resultados sdo divulgados e apropriados pelos docentes por meio de reunides
da coordenacgdo de curso e nas Semanas Académicas. Nelas, ha tratativa acerca de
resultados gerais do desempenho docente, realiza-se também a divulgacgéo individual aos
professores pela coordenacéo de curso.

Ha também encontros com as liderancas internas (Diretoria, Coordenacfes de
Cursos, Representantes de Turmas e os integrantes da CPA), conforme cronograma da
CPA ou sempre que necessario. O gestor é orientado a envolver-se em discussfes sobre
os resultados da avaliacdo de maneira colaborativa e continua, em uma conversa aberta

e transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada na melhoria continua.

2.2. Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento
institucional e o planejamento continuo da FAAG, por meio de suas avaliacBes internas e
externas, demandas e necessidades cotidianas. A construgdo do PDI resulta de um
processo de discussdo e dialogo interno, que busca envolver todos os setores e refletir 0s
anseios da comunidade académica, expressos pela autoavaliacéo.

A andlise do PDI ocorre com a verificagdo do cumprimento das metas e dos

objetivos nele estipulados. Com os resultados da autoavaliacdo interna, a instituicdo tem
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a oportunidade de identificar a necessidade de readequacao de metas e objetivos para o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropriacdo dos

resultados da autoavaliagao auxilia no direcionamento dos planos gerais da FAAG.

2.3. Fontes complementares

2.3.1. Ouvidoria

A instituicdo tem uma filosofia de valorizar as tecnologias e as formas de
comunicacao mais recentes. Com isso, a Ouvidoria presta um servi¢co de atendimento de
forma eletrbnica com a finalidade de facilitar e agilizar o atendimento. As acfes
eletrdnicas tém derrubado as barreiras da distancia. E o papel da Ouvidoria é exatamente
esse, de buscar a aproximacdo. Os formularios de registro de manifestacbes ficam
disponibilizados através dos sites da Instituicdo. O enderego da Ouvidoria é amplamente

divulgado, ndo so através do site, mas também nos canais de comunicagao interna.

Assim como o registro é feito através de um chamado de forma eletrdnica, a
devolutiva da manifestacdo € feita por meio eletrdnico, através do e-mail do manifestante

ou pela area reservada ao mesmo no Portal do Aluno.

As mensagens eletrbnicas enviadas para a Ouvidoria sdo processadas pela
Ouvidoria, que possui autonomia para realizar acdes de resolugcédo. Além disso, quando
necessario, interage com diversos departamentos da instituicdo, a fim de resolver a
pendéncia, apurar denuncias ou obter informacdes para responder ao solicitante. A
direcdo e a pessoa responsavel pela Ouvidoria Local sdo informadas sobre todos os
chamados processados pela Ouvidoria Geral. A Ouvidoria gera relatérios, com
informacdo de quantidade e tipo de reclamacfes, denuncias, elogios, criticas ou

sugestbes. Essas informagfes sao incluidas neste relatério anual da CPA.

2.3.2. Banco de Talentos FAAG

O Banco de Talentos FAAG é um portal de empregabilidade da Faculdade de

Agudos. Um canal de relacionamento entre empresas, estudantes e egressos. Aqui vocé
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terd acesso a servicos de preparacdo para o mercado de trabalho e conteddos exclusivos
para a sua trajetoria profissional.

O desenvolvimento do Banco de Talentos FAAG tem por premissa esse
importante aspecto direcionador de nossas atividades na instituicdo: empregabilidade.
Nesse sentido, sdo realizadas parcerias regionais com empresas, visando a insercéo de
nossos (as) alunos (as) no mercado de trabalho, seja em uma primeira oportunidade de

emprego, seja recolocagéo profissional, seja estagio.

Figura 04. Banner de divulgacdo do Banco de Talento FAAG

b4

Fonte: FAAG (2022).

Além disso, por meio do acesso a esse canal e do recebimento de mensagens e
newsletters, o (a) ex-aluno (a) pode continuar fazendo parte da vida da instituicao,
conhecendo possibilidades de continuacdo de seus estudos, dadas as ofertas de cursos
livres e poOs-graduacdo. As pesquisas de empregabilidade, ao abranger também ex-
alunos (as), permitem que, por meio de relatérios gerados no sistema, possamos
conhecer a evolugcdo do desempenho dos (as) alunos (as) em suas carreiras e, assim,
entender os efeitos da formacado superior sobre suas vidas, retroalimentando as decisbes

no ambito da Faculdade de Agudos.

2.4.AvaliacOes Externas

Na FAAG, os resultados dos processos avaliativos externos sdo utilizados a fim
de verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. As avaliacbes externas
abrangem avaliacdes realizadas pelos 6rgéos reguladores da Educa¢cdo Superior no pais,
como Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realizando visitas in loco e analise de processos,
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gue abrangem o0s conceitos a seguir: 0 Conceito Institucional (Cl), o Conceito de Curso
(CC), o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos (IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice
Geral de Cursos (IGC).

Assim, por meio de uma pesquisa que envolve relatérios de avaliacées in loco,
divulgacéo de resultados e consultas ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva
externa da eficacia e da efetividade dos servigos educacionais ofertados.

Os resultados da avaliacdo externa subsidiam processos de regulacdo, que
compreendem atos de autorizacdo (credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de
cursos) e atos regulatérios (recredenciamento e renovacdo de reconhecimento de
Cursos).

Na andlise documental dos relatérios emanados pelo respectivo 6rgédo regulador,
verificamos conceitos das avaliagdes, que séo publicados com valor de 1 a 5, em que 1
significa “insatisfatério”, e, a partir de 3, “satisfatério”, com elevagcdao do grau de
exceléncia. A Faculdade de Agudos trabalha para que os resultados das avaliacbes
sejam satisfatérios. A andlise detalhada dos conceitos das avaliagbes externas seré

realizada no capitulo de Desenvolvimento deste documento.
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3. PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Nesse campo apresentam-se dados e informacdes pertinentes aos eixos e
dimensdes instituidos pelo SINAES e sua relagdo com o PDI e a identidade da Faculdade
de Agudos. Essa secao sera dividida em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lein. 10.861 (SINAES), sendo:

Quadro 6. Dimensfes da Avaliacao - SINAES
EIXO 1 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensé&o 4: Comunicag¢do com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10:; Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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3.1Eixo 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional contempla a Dimensédo 8:
Planejamento e Avaliacéo, propondo articulacdo entre ambos e oferecendo um panorama
dos processos realizados durante esses anos. Abaixo cronograma de atividades

realizadas no ano de 2024:

Quadro 7. Cronograma CPA ano letivo de 2025

Quadro: Cronograma CPA ano letivo de 2025

CRONOGRAMA CPA - 2025

DATA ACAO
1° SEMESTRE
05/03/2025 Reunido da CPA — Cronograma de Trabalho da CPA
18/03/2025 Reunido da CPA — Fechamento do Relatério Autoavaliacéo

Institucional Parcial 1 — Ciclo 2024-2026

Campanha de sensibilizacdo dos discentes, docente e do corpo

Todo semestre técnico administrativo a respeito da Avaliacdo Completa

Reunido com os discentes apresentacao dos Resultados Avaliacdo

08/05/2025 Completa

12/05/2025 Reunido da CPA Prazo final para revisdo e adequacfes da pesquisa
19/05 a 07/06/2025 |Periodo de Avaliagdo — Pesquisa Institucional

16/06/2025 a
30/07/2025 Periodo de tabulacdo e analise dos resultados da Avaliacao Parcial

2° SEMESTRE

11/08/2025 Reunido para apresentacao dos resultados da Avaliacdo Parcial

13/10/2025 Reunido / Prazo para revisdo e adequacdes da pesquisa

Campanha de sensibilizacdo dos discentes, docente e do corpo
técnico administrativo a respeito da Avaliagdo Completa

03/11/2025 Reunido
03/11 a 30/11/2025 |Periodo de Avaliagdo Completa

Todo semestre

Periodo de tabulagdo e analise dos resultados da Avaliacédo

01/12 a 18/12/2025
Completa

Reunido para apresentacdo dos resultados da Avaliacdo Completa

22/12/2025 X
interno.

Fonte: CPA (2025)
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As reunibes para atualizacdo do Instrumento de Autoavaliacdo foi uma
oportunidade fundamental de compartihamento de saberes e coleta de
percepc¢bes/sugestdes da CPA na constru¢do dos questionarios aplicados a comunidade

académica.

Foram definidas as seguintes consideracoes: autonomia da CPA na conducédo do
processo de autoavaliacao institucional, de acordo com a Lei do SINAES; adequacao dos
indicadores as atividades desenvolvidas; analise dos instrumentos de avaliagcéo in loco,
para verificar possiveis impactos aos processos regulatorios; analise das notas técnicas
do INEP 65/2014 e 62/2014, que, respectivamente, orientam a construcdo do RAI

(Relatério de Autoavaliacédo Institucional) e do RI (Relato Institucional).

A pesquisa da Autoavaliacdo é voluntaria, por isso, é importante, e a conferéncia
das bases - quantidade de alunos, disciplinas, professores e coordenadores. O
instrumento de pesquisa utilizado foi reformulado e adequado ao atual cenario de oferta
das atividades académicas por meio de um trabalho coletivo desenvolvido pela CPA,

junto com Direcdo da FAAG. Os percentuais de participacdo alcancados no primeiro ano

do ciclo avaliativo (2024-2025) foram:

SEGMENTO REPRESENTATIVO % PARTICIPACAO 2024 % PARTICIPACAO 2025
Aluno 62%

Coordenador 100% 100%
Funcionario Técnico-Administrativo 100% 100%
Professor 100% 100%

A CPA em parceria com a Instituicdo, cria semestralmente, estratégias de
sensibilizacdo para promogédo dos periodos avaliativos, demonstrando a importancia do

envolvimento de toda a comunidade académica, conforme Figura 4.
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Figura 4. Peca de sensibilizacdo Autoavaliacao 2025

A

? 72@7)4*}

PR RAMA DE VALIACAO |NTERNA

Fonte: CPA (2025).

Durante o periodo de aplicacdo, os questionarios on-line sédo disponibilizados a
comunidade académica, conforme segmento: alunos (as) acessam pelo FAAG Digital e
Portal Digital do Aluno. As informacfes sdo amplamente divulgadas nas redes sociais,

grupos de WhatsApp e comunidades.

Figura 5. Divulgacao nos Grupos e Comunidades

@ FAAG - Faculdade de Agudos

Autoavaliagdo Institucional 2025
Periodo: 13 & 30 de Novembro

Participe da Autoavaliagao Institucional 2025 e
ajude-nos 3 fazer um ensing cada vez mais forte.

Ola,

Sabe aquele sentimento de que algo estd
incomodando na rotina de estudos? Pode ser um
detalhezinho no Portal do Aluno, no FAAG Digital,
uma experiéncia vivenciada durante a
aprendizagem ou algo relacionado 3 estrutura
fisica da instituigdo. As oportunidades de melhoria
estio em todos os lugares, sempre hd uma
possibilidade de evolugio, seja para consertar algo
que ndo estd funcionande direito ou melhorar
algo que j& estd bom.

A CPA estd aqui para te ouvir e defender os seus
interesses. Seu papel é se posicionar como um elo
entre a voz do aluno e o conselho administrativo
da FAAG. Esta comissdo, composta por entusiastas
pela inovagdo e pelo sucesso da instituigdo,
considera a sua participagdo essencial para a
evolugio da nossa instituigao.

Bora contribuir? Os questionarios de pesquisa ja
estdo liberados no FAAG Digital, programe-se para
acessi-lo antecipadamente com a intencio
exclusiva de preencher o questiondrio, o tempo
estimado para a avaliagdo é de aproximadamente
10 minutos. Programe-se para responder o
om calma e qualidade. Sua

& muito importante para a evolugio

da instituigio.

Um abrago, contamos com a sua participagéo!
FAAG - Faculdade de Aqudos

Fonte: CPA (2025).
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A comunicacdo dos resultados é entendida como etapa indispensavel ao
processo de autoavaliacdo da instituicdo. Por isso, a CPA atua de forma estratégica na
divulgacéo, abrangendo todos os envolvidos na avaliacdo — comunidade académica,

setores corporativos e alta gestao.

Os resultados sédo divulgados aos estudantes por meio de reunides da
coordenacdo de curso e professores. Os (as) professores (as) recebem os resultados
através dos coordenadores, uma vez que ha avaliacdo nominal desse perfil. A gestao da
FAAG também tem conhecimento dos resultados da avaliacdo por meio de relatérios e
reunibes com os responsaveis. H& orientacdo da CPA para envolvimento da Gestdo nas
discuss0fes sobre os resultados da avaliacdo de maneira colaborativa e continua, em uma
conversa aberta e transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada no

melhoramento, ndo somente durante o periodo de divulgacdo, mas ao longo do ano.

A CPA também realizar a divulgacdo através de Murais na FAAG, sendo um
Mural no corredor dos alunos, um Mural na Sala dos Professores e Mural na Sala da
CPA, para que todos possam ter acesso as informagbes da Avaliagdo Institucional
(Figura 6).

Figura 6. Quadro CPA. Divulgacéo dos resultados da Avaliacao

36



25 ‘= FACULDADE
CP DE AGUDOS

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL-2025

22 PARCIAL DO CICLO 2024-2026

Fonte: CPA (2025).

Avaliacdo Institucional desenvolve instrumentos de acompanhamento, analise e
avaliacdo das fungbes e atividade de apoio técnico e administrativo, com o objetivo de
subsidiar o processo de desenvolvimento institucional e o estabelecimento de politicas,
diretrizes e estratégias para o cumprimento da missédo da Faculdade de Agudos e para
cada um dos cursos oferecidos. Os alunos de cada turma elegem o seu representante de
sala, que mensalmente ou quando necessario, se reine com o Coordenador do Curso
com o objetivo de avaliar continuamente o Curso, observar fragilidades e potencialidades
e, se necessario, dar inicio a um processo de mudancas e ajustes necessarios,
estabelecendo a¢bes que contribuirdo para uma melhoria na qualidade do curso e no

desempenho dos alunos.

AvaliagcOes externas

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado pelo MEC,
avalia, tendo por base as diretrizes curriculares, o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacdo as diretrizes do exame, construidas com base nos conteudos, habilidades
e competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e no perfil profissional. O exame é obrigatério para os alunos
habilitados e h& registro da regularidade do estudante no histérico. A periodicidade da
avaliacdo é trienal para cada area do conhecimento e abrange os cursos da area mais
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representativos no pais da avaliacdo; a relacdo de cursos avaliados no ano é divulgada
em portaria especifica.

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha
o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD,
conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo curso ao
desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos no Enade
e no Enem, como medida proxy (aproximagdo) das suas caracteristicas de
desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacgao avaliado”.

Em 2024 o Curso que realizou o Enade foi o Curso de Pedagogia, e a FAAG em
parceira com CPA realizou um trabalho de incentivo e engajamento dos alunos para a
realizacdo da Prova.

Em 2025 os cursos que realizaram o Enade foram Administragdo, Ciéncias
Contabeis, Recursos Humanos, Logistica e Pedagogia.

A Faculdade de Agudos realizou também uma acolhida dos alunos no dia da

Prova do Enade, com distribuicdo de um Kit para incentivo e engajamento dos alunos

Figura 7. Acolhida alunos Enade 2025
v

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduagéo. O calculo e
a divulgacéo ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade, com base na avaliacdo

de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos
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referentes as condi¢des de oferta — corpo docente, infraestrutura e organizacdo didatico-
pedagdgica e oportunidades de ampliacdo da formagéo. Os cursos sem pelo menos dois
estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito
(SC) no sistema e-MEC. O CPC mantém relacao direta com o Ciclo Avaliativo do Enade,
conforme as areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovacao de

reconhecimento de cursos de graduacéo.

A sequir, apresentamos os resultados, indicando o respectivo ano:

Indices Institucionais Conceito
indice Geral de Cursos - IGC 3(2023)
Conceito Institucional - Cl 4 (2018)

Fonte: e-MEC, 2026.

INDICES DE CURSOS
CURSO
ENADE CPC CcC IDD
Administracéo 4 (2022) 3 (2018) 5 (2008) 3(2022)
Arquitetura & Urbanismo 2 (2023) 3 (2023) 3 (2024) 4 (2023)
Biomedicina SC SC 4 (2025) -
Ciéncias Contabeis SC SC 4 (2025) -
Design 2(2021) 3(2021) 4 (2024) 2 (2021)
Engenharia de Producgéo 3 (2023) 3 (2023) 3 (2015) 3 (2023)
Logistica SC SC 4 (2025) -
Gestdo de Recursos Humanos 4 (2022) 4 (2018) 4 (2016) -
Pedagogia 3 (2021) 3(2021) 4 (2024) 3 (2017)

Fonte: e-MEC, 2026.

As avaliacbes in loco de curso referem-se aos processos de autorizacéo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos. A comissdo de dois
avaliadores é designada pelo INEP para verificar as condicdes de oferta (organizagéo
didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura) de acordo com o Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacéao vigente. Com os resultados dessas avaliacdes, gera-

se 0 Conceito de Curso (CC).
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Em 2024 a Faculdade de Agudos recebeu trés comissfes para avaliacdo in loco
para Reconhecimento dos Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design e Renovagéo de
Reconhecimento do Curso de Pedagogia. De forma geral os cursos foram bem avaliados
sendo Conceito 3 para Arquitetura e Urbanismo e Conceito 4 para Pedagogia e Design.

Em 2025 a Faculdade de Agudos recebeu trés comiss@es avaliadoras do INEP/
MEC, sendo uma Reconhecimento do Curso de Biomedicina e duas para Renovacgao de
Reconhecimento de curso, para CST em Logistica e Ciéncias Contabeis, todos os cursos

foram avaliados com conceito 4.

Os relatérios das comissdes avaliadoras destacaram as potencialidades e os
pontos de melhorias dos cursos, também retrataram algumas informagbes que néo
ficaram esclarecidas para a comissdo avaliadora e apontaram algumas fragilidades, que
a CPA em parceria com a Direcdo, Coordenacdo e docentes estdo trabalhando com
planos de acgbes. O curso de Design e Arquitetura & Urbanismo tiveram os relatérios da
Avaliacdo Externar impugnados pela Faculdade de Agudos, em razdo da Avaliagdo nédo

estar de acordo com a realidade da IES e aguarda parecer da SERES.

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC) avalia as IES
considerando a média dos CPCs do ultimo triénio, ponderada pelo nimero de matriculas
nos cursos avaliados, relativos aos cursos avaliados da instituicdo; a média dos conceitos
de avaliacdo dos programas de pds-graduacdo stricto sensu atribuidos pela CAPES na
tltima avaliacao trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo
numero de matriculas em cada um dos programas de pos-graduagdo correspondentes,
ou seja, o IGC considera: a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de
ensino, graduacao ou pos-graduacao stricto sensu. Para as IES que ndo possuem oferta
de pos-graduacao stricto, ndo é considerada avaliacdo do segmento. Como o IGC
considera o CPC dos cursos avaliados no ano do calculo e nos dois anos anteriores, sua
divulgacao refere-se sempre a um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas

previstas também no Ciclo Avaliativo definido na Portaria 840/2018.
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As avaliacBes institucionais compreendem o0s processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo académica. Os processos transcorrem dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliagdo in loco. Sao
designados trés avaliadores pelo INEP, estes permanecem ha instituicdo pelo periodo de
trés dias. Para tal avaliacdo, € considerado o instrumento de avaliacdo institucional
vigente, e dessa visita resulta um relatério, em que constam aferidas as informacdes
apresentadas pela IES, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Com isso,
gera-se o Conceito Institucional (Cl), em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a

trés indicam qualidade satisfatéria.

A Faculdade de Agudos protocolou requerimento solicitando a Renovacédo do
Recredenciamento Institucional da FAAG no més de Abril de 2024 e aguarda a

continuacgdo do processo no Emec.

Em 2024 foi também finalizado o processo no Emec referente ao credenciamento
institucional da Faculdade de Agudos para oferta de cursos na Modalidade a distancia
(EaD), que por ter perdido o prazo de defesa teve a Autorizacdo Cancelada. Dessa forma
a Faculdade de Agudos, voltou a somente ofertar cursos de ensino superior na
modalidade presencial.

3.2 Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange a Dimenséo 1 - Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional e a Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo, contemplando assim tanto as agdes de responsabilidade social desenvolvidas
nesta IES, quanto a missao, bem como implementacdo e acompanhamento do PDI. Com

isso, podemos analisar o impacto social da Instituico.

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento que direciona o
planejamento e a gestdo da FAAG, considerando para isso a misséo, a visédo e valores.

Nele, estdo as estratégias, as metas, 0s objetivos, a estrutura organizacional, o Projeto
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Pedagogico Institucional com as diretrizes pedagdgicas que orientam nossas a¢fes, bem
como as atividades académicas que desenvolvemos ou pretendemos desenvolver, entre

outros aspectos de desenvolvimento orgamentario.

A gestdo da Faculdade de Agudos é avaliada no Sistema de Avaliacdo
Institucional com o indicador Gestdo da Instituicdo para os segmentos de professor,

coordenador de curso e funcionario técnico-administrativo.

Nessa dimensdo, considerando a Missdo da Faculdade de Agudos de
“‘Desenvolver e disseminar conhecimento formando pessoas com uma visdo abrangente
da sociedade e do mundo, para 0 competente exercicio da cidadania, das habilitacdes e
competéncias proporcionadas pela Instituicdo”, € avaliado também o indicador referente a
o perfil profissional esperado dos egressos e as habilidades/competéncias a serem
adquiridas pelos alunos durante o curso, e as atividades desenvolvidas no curso
conduzem a uma formacdo do aluno voltada para o mercado profissional, acerca do
alcance de objetivos profissionais de alunos, estimulo a projetos de alunos que

transformem a realidade local, entre outros.

As finalidades, os objetivos e os compromissos da FAAG estdo explicitados
formalmente nos seguintes documentos oficiais: Regimento Geral, Plano de
Desenvolvimento Institucional; Projeto Pedagdgico Institucional e Projetos Pedagdgicos

dos Cursos.

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social

A responsabilidade social exercida pela FAAG busca a melhoria das relactes
entre 0s homens e 0 meio ambiente, e esta intrinseca nas diversas atividades por ela
desenvolvidas, com um tratamento abrangente nas relacdes compreendidas pela agéo

institucional com seu corpo social, com a sociedade e com 0 meio ambiente.

A Faculdade de Agudos compreende que seu papel €, antes de tudo, estruturador
e fomentador de acbes e de mudancas duradouras, portanto, ndo se resume ao
imediatismo, mas ao plantio de valores que transformem positivamente a sociedade.
Nesse sentido, a Instituicdo, por meio de politicas a seguir anunciadas contribui
ativamente para as transformacdes sociais, ao produzir, discutir, difundir conhecimento e

propiciar mudancgas de comportamentos.
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No gue tange a responsabilidade social, a instituicdo desenvolve acbes/projetos
considerando os seguintes referenciais: Responsabilidade social da IES com os
discentes, Responsabilidade social da IES com os docentes, Responsabilidade social da

IES com os funcionéarios e Responsabilidade social da IES com a comunidade.

Conhecendo a importancia da responsabilidade social e do quanto podemos fazer
a diferenca em nossa sociedade, a Faculdade de Agudos, tem por pratica, com 0 apoio
de uma Assistente Social, selecionar Instituicdes do municipio de Agudos e regido que,
num determinado momento estejam precisando de apoio, e desenvolver Campanhas
especificas para contribuir com a Instituicdo selecionada. Entre as Campanhas pode se
citar as Campanhas para arrecadacao de leite e biscoitos para a Associacdo do Cancer
do municipio de Agudos e Campanhas de doacdo de sangue e arrecadacao de biscoitos
para o Hospital Amaral Carvalho de Jal, que é reconhecido como referéncia nacional no

Tratamento do Cancer.

A Avaliacéo Institucional desenvolve instrumentos de acompanhamento, anélise e
avaliacdo das funcbes e atividade de apoio técnico e administrativo, com o objetivo de
subsidiar o processo de desenvolvimento institucional e o estabelecimento de politicas,
diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da Faculdade de Agudos e para
cada um dos cursos oferecidos. Os alunos de cada turma elegem o seu representante de
sala, que mensalmente ou quando necessario, se reune com o Coordenador do Curso
com o objetivo de avaliar continuamente o Curso, observar fragilidades e potencialidades
e, se necesséario, dar inicio a um processo de mudancas e ajustes necessarios,
estabelecendo a¢bes que contribuirdo para uma melhoria na qualidade do curso e no

desempenho dos alunos.

A Faculdade de Agudos tem Responsabilidade social com os discentes, a fim de
garantir a formacdo de recursos humanos de alta competéncia, empreendedores,
promotores de mudanca e socialmente responsaveis, a Faculdade de Agudos busca
formar profissionais especialistas com visdo e conhecimentos holisticos, que favoreca a

inser¢cado no mercado de trabalho.

A Faculdade de Agudos, sua Equipe de Coordenadores e Docentes estdo
constantemente atentos ao conhecimento do perfil de seus ingressantes e entendem que
a garantia de um bom inicio de curso seja via ambiente fisico, via integracdo de pessoas
e principalmente via dominio de contetdos iniciais. Portanto, toda a Instituicdo esta
comprometida com a qualidade de ensino e o processo de aprendizagem. A Faculdade
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de Agudos vem implementando de maneira crescente algumas inovac¢des em seu modelo
de oferta de cursos e disciplinas que garantem flexibilidade aos componentes

curriculares.

A metodologia de ensino da Faculdade de Agudos (FAAG) é baseada em aulas
expositivas dialogadas com o uso de metodologias ativas e praticas, na utilizacdo de
laboratérios especificos, na realizacdo de exercicios provenientes de situacdes reais, na
apresentacdo de seminarios, realizacdo de estudos em grupos e na socializacdo de
textos, bem como no incentivo a realizacdo de pesquisas que estimulam o
desenvolvimento e a publicacdo de trabalhos cientificos. No ensino tedrico-pratico alguns
componentes sdo articulados através do Estagio Supervisionado, do Trabalho de
Conclusao de Curso, dos Projetos de Extensao, das Oficinas de Pratica, dos Seminarios

Teméticos e das Atividades Complementares.

A Responsabilidade Social com os docentes, parte das politicas definidas pela
Faculdade de Agudos tem como objetivo primordial contar com docentes atualizados,
responsaveis e comprometidos com a Instituicdo. A instituicdo implantou o plano de
carreira e de incentivos aos docentes no ano de 2007, que regulamenta as condi¢des de
admisséo, dispensa, direitos, vantagens, deveres e responsabilidades dos membros do

Seu corpo docente.

As relacbes de trabalho dos membros do corpo docente da FAAG sdo regidas
pela Consolidacao das Leis do Trabalho, por este plano e pelas convencfes ou acordos,
firmados na forma da lei. Tal Plano de Carreira é apresentado aos professores quando

contratados e disponivel a todos em sua area restrita.

A admissao dos docentes é feita pela Coordenagédo do Curso e a progressao na
carreira se da por titulacdo e por tempo de servigco, conforme PDI. Existem também
programas de apoio e incentivo a pesquisa e a participacdo em congressos através de
custeio na forma de diarias. Além disso, disponibiliza informacdes e capacitacdo para
melhorar o aproveitamento dos perfis e potenciais com o0 posicionamento de pessoas

certas nos lugares certos, o que ira contribuir para melhorias de processo.

Através de Portaria interna foi criado o NEPAD, Nucleo de Extenséo e Apoio ao
Discente e ao Docente, com o objetivo de proporcionar acdes e atividades que promovam
e estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e
discentes. Em relacdo ao docente, tem como objetivo principal o seu aprimoramento.

Com frequéncia sé@o oferecidos aos docentes cursos e palestras com contetdo voltados
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ao exercicio do magistério no ensino superior, como técnicas de elaboracdo de provas,
dindmica de aulas, dentre outros assuntos. A preocupac¢ao com a formacao continua do
corpo docente tem crescido a cada dia, pois acredita-se que isso seja fundamental para o
processo de aprendizagem dos alunos e por acreditar que ndo ha ensino sem
aprendizagem. Assim, a Faculdade de Agudos incentiva continuamente a inovacao
didatica e profissional, através do uso das mais modernas ferramentas de ensino; apoia
as iniciativas de crescimento e desenvolvimento profissional, contribuindo e incentivando
a participacdo em Congressos Cientificos e Programas de Pés-Graduacao Stricto-Sensu;
fornece toda a infraestrutura para um trabalho académico produtivo e eficaz; mantem
uma remuneracao justa e adequada com a capacidade produtiva e a iniciativa individual,
desenvolve um planejamento de cargos e carreira eficientes; estabelece uma relacdo de
parceria, buscando um crescimento continuo e conjunto; e mantem um clima interno

sempre agradavel e motivador.

A Responsabilidade social da FAAG com os funcionarios, parte de uma politica de
beneficios propostos pela Faculdade tanto para seu corpo docente quanto para o pessoal
técnico administrativo, através de agfes que favorecem a continua capacitagdo. Assim, o
corpo técnico administrativo, semanalmente, na propria Instituicao, participa de atividades
gue visam a capacitacdo e, além disso, participam de programas de capacitacdo
promovidos por outras Instituicdes e 6rgdos. Todos os funcionérios séo estimulados a

fazer um Curso de Graduacéao e recebem bolsa integral para fazé-lo.

Os principios que fundamentam as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as
condi¢cbes de trabalho, embasam propostas para critérios de admissdo e de progressao

na carreira de seus colaboradores, fortalecendo sua identificada Missao institucional.

A Responsabilidade social da FAAG com a comunidade, busca dar apoio as
iniciativas culturais e cientificas da comunidade; manter um processo continuo de
integragéo entre escola e comunidade nos mais diversos setores e seguimentos; realizar
atividades de extensdo que, cada vez mais, entrelacem a faculdade e a sociedade em
todos os niveis; produzir tecnologias que objetivem uma melhoria da qualidade de vida e
gue promovam 0 crescimento socioecondmico e cultural; e auxiliar e contribuir nos
programas de desenvolvimento da cidade e da regido em que se encontra instalada, o
gue pode ser observado a partir da oferta de seus cursos de extensédo, graduacgéo e pés-

graduacéao.
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A busca da qualidade no ensino de Graduacédo e de Pés-Graduacdo assume um
papel de destaque para a Instituicdo, em funcdo dos cursos ja oferecidos e da
implantacdo de novos, sendo que a busca da qualidade esta presente em todas as

atividades da Instituicao.

A implantacdo e ampliacdo gradativa dos cursos superiores de licenciatura,
bacharelado e de tecnologia, bem como dos cursos de pds-graduacdo, é um instrumento
precioso para adequar o0 Ensino Superior brasileiro ao contexto da realidade
socioeconémica do pais. Nao se trata apenas de implantar cursos novos, mas de criar
uma sistemética de acdo, fundamentada nas necessidades da comunidade. A partir de
pesquisas realizadas e que retratam a demanda da regido é que Sao propostos 0s cursos

da Instituic&o.

Constantemente, a Faculdade de Agudos realiza eventos abertos a comunidade
com o0 objetivo de fortalecer a comunicacdo entre as varias Instituicbes de Agudos e
regido, e fomentar a integracdo dos estudantes com a comunidade externa. Entre os
eventos destacam-se Cursos de Extensdo, Semana Integrada de Cursos, Congressos
Cientificos, Palestras, Festa Junina, ENEM e Feira de Profissbes. Além disso, a
Faculdade de Agudos disponibiliza sua estrutura fisica para apoio aos eventos das varias
instituicbes de Agudos e regido, autoriza a divulgacdo de empresas diversas, nas

dependéncias da Faculdade.

Antecipando algumas observacbes, que serdo apresentadas de modo mais
detalhado no decorrer deste relatdrio, as praticas administrativas e pedagoégicas em curso
na instituicdo tém concretizado a consecuc¢do dos principais objetivos da Faculdade de
Agudos. Em particular, aqueles relacionados com suas atividades-fim (o ensino de modo
particular e, e cada vez mais em maior amplitude, a extensdo e a pesquisa que vém

sendo alvo de destaque da faculdade na regido).

As caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
contemplam o atendimento das caracteristicas regionais onde a Faculdade de Agudos
(FAAG) se encontra instalada, e sua implementacdo estd seguindo perfeitamente o
atendimento de suas demandas bem como se antecipando a oferta de demandas futuras
por parte dela. A atualizacdo e adequacédo do PDI constantemente tem sido implantada,
de forma que a faculdade possa cada vez mais estar alinhada a realidade local e as

exigéncias do setor educacional.
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3.3 Eixo 3: Politicas académicas

O Eixo 3 - Politicas Académicas considera as seguintes dimensdes: Dimensao 2 -
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4 - Comunicacdo com a
Sociedade e Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes, que sintetizam as
diretrizes académicas, além dos mecanismos de comunicacdo com a comunidade

académica e a sociedade civil.

Para definicho das nossas politicas de ensino, conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a FAAG compreende o cenéario educacional
brasileiro, com as mudancas constantes que nele ocorrem. Nesse contexto, os alunos
que ingressam no ensino superior estdo cada vez mais imersos nas constantes
mudancas, as quais, por sua vez, requisitam dos professores e das instituicdes de ensino
em geral uma constante atualizac&o, para possibilitar a todos uma insercdo adequada na
sociedade e, mais especificamente, no mundo do trabalho. A consequéncia disso é o
surgimento de modelos académicos inovadores, além de novas praticas educacionais

gue permitam a alunos e professores estarem & altura dessas mudancas.

Nesse contexto, 0s alunos que ingressam no ensino superior estdo cada vez mais
imersos nas constantes mudancas, as quais, por sua vez, requisitam dos professores e
das instituicBes de ensino em geral uma constante atualizacdo, para possibilitar a todos
uma insercdo adequada na sociedade e, mais especificamente, no mundo do trabalho. A
consequéncia disso é o surgimento de modelos académicos inovadores, além de novas
praticas educacionais que permitam a alunos e professores estarem a altura dessas
mudancas. O objetivo da Faculdade de Agudos com relacdo ao aluno ingressante é

proporcionar o sucesso pessoal e profissional, ou seja, a empregabilidade.

Para tanto, as caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) contemplam o atendimento das caracteristicas regionais onde a Faculdade de
Agudos se encontra instalada, e sua implementacdo estd seguindo o atendimento de
suas demandas bem como se antecipando a oferta de demandas futuras. A atualizacéo e
adequacdo do PDI constantemente tem sido implantada, de forma que a Faculdade
possa cada vez mais estar alinhada a realidade local e as exigéncias do setor

educacional.
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Desta maneira, professores podem ter acesso aos recursos educacionais e
tecnoldgicos, para permitir a disseminacdo de um contetdo de qualidade e promover,
com as competéncias necesséarias, uma oOtima capacidade de empregabilidade aos

alunos.

3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Faculdade de Agudos tem como missdo, contribuir para o desenvolvimento
sustentado de Agudos e regido e para o bem-estar e a qualidade de vida da populagéo
de seu entorno, através da formacdo de recursos humanos de alta competéncia,
empreendedores, promotores de mudanca e socialmente responsaveis; e do
desenvolvimento e da disseminacdo da cultura e do conhecimento em um ambiente

dindmico de pesquisa e de criacao.

De acordo com seu Estatuto, conta com o apoio de varios Orgéos Colegiados,
entre eles os Conselhos de Curso, a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, Ndcleos
Docente Estruturante e o Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. Com a finalidade de
zelar pelas atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos oferecidos
pela Instituicdo, esses 6rgdos desenvolvem acgbes voltadas para o gerenciamento de
criacdo, atualizacao e alteracao dos projetos pedagdgicos e planos de ensino de cada um

deles.

Os cursos de graduacdo da Faculdade de Agudos s&o coordenados por
Coordenadores de Curso, podendo manter, na esfera de sua influéncia cultural, cursos e
extensbes de seus cursos e outras atividades regulamentadas pelos 6rgéos
competentes, observadas as prescricdes legais. Suas atividades académicas, em suas
diferentes modalidades, sdo realizadas tendo em vista a integracdo do ensino, da
pesquisa e da extensao, a racionalidade de organizacao, a plena utilizacado de recursos

materiais e humanos e a flexibilidade de métodos e critérios.

A Faculdade de Agudos garante, em todos os seus 6rgdos colegiados, a
participagdo dos varios segmentos da IES, conforme estabelecido em seu Estatuto e
Regimento Geral. Nesse sentido, € administrada com a participacdo de varios 6rgaos,
sendo os principais o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); o

Conselho de Curso e o Nucleo Docente Estruturante.

48



f

-

CP F B

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL-2025
22 PARCIAL DO CICLO 2024-2026

A participacdo nos o6rgaos colegiados da IES, de todos o0s segmentos da
Faculdade e da sociedade civil, esta prevista e garantida em seus documentos legais da
Faculdade, cujos critérios estdo definidos em seu Estatuto e Regimento Geral e garantem

representacao e autonomia dos colegiados de curso

A fim de assegurar a qualidade do Ensino, séo realizadas reuniées mensais com
todo o corpo docente para alinhamento das estratégias e metodologias adotadas. O
corpo docente, ja qualificado, é submetido a treinamentos e capacitagbes que visam

garantir sua atualizagdo e melhora nos processos de ensino.

No ambito da Pesquisa, a Faculdade de Agudos incentiva e fomenta os grupos de
pesquisa académica, que tem por objetivo desenvolver o conhecimento cientifico do
aluno e professores por meio de pesquisas que tragam retorno a comunidade. A FAAG

conta também com dois Nucleos de estudos:

e Nducleo de Extenséo e Apoio ao Discente e ao Docente — NEAD'S

Criado em 2015, com o objetivo de proporcionar acdes e atividades que promovam e
estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e
discentes. Em relacdo ao docente, tem como objetivo principal o seu aprimoramento.
Com frequéncia sdo oferecidos aos docentes cursos e palestras com conteddo voltados
ao exercicio do magistério no ensino superior, como técnicas de elaboracdo de provas,

dindmica de aulas, dentre outros assuntos;

e Nucleo de Estudos Afro Brasileiros da Faculdade de Agudos (NEAB-FAAG)

Criado em 2017, buscando a promocao de igualdade racial, no fortalecimento e
implementacéo das ac¢des afirmativas e das Lei 10639/2003 e 11645/2008, tendo como
objetivo atuar na identificacdo, localizacdo, obtencdo da guarda ou da cedéncia,
organizacao e disponibilizacdo de documentos, objetos que registrem e testemunhem a
participagdo social e a producgdo intelectual, técnica, artistica de afro-brasileiros e
relacdes raciais no Brasil contemporaneo, que discute os processos das relacdes étnicas
e raciais, focalizando os desdobramentos dessas na dindmica das diferentes dimensfes
da vida social no Brasil, de maneira a contribuir para a implementacéo e a consolidacao
dos Estudos sobre a populacdo Afro-Brasileira e Africana, conforme prevé a Resolugéo
MEC/CNE 02/2015. ONEAB, considerando as areas dos estudos afro-brasileiros e das
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acOes afirmativas em favor das populagbes afrodescendentes, bem como na &rea dos
estudos da Historia Africana e Cultura Afro-brasileira, atuar4 nos trés eixos do ensino

superior: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

A Faculdade de Agudos possui parceria com o Departamento de Engenharia
Mecanica da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, com o intuito de

utilizar os laboratérios e realizar pesquisas em conjunto, desde 2014.

Desde 2007, a FAAG ainda conta, com duas revistas cientificas nas areas de
Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, que foram pensadas tendo por objetivo
0 incentivo das pesquisas. As duas revistas sdo semestrais e estdo disponiveis em duas
versdes, impressa e digital, constando com ISSN (International Standard Serial Number)
em cada versao. Promove, ainda, Encontros Cientificos, Semanas Integradas de Cursos,
Congressos e incentiva seu corpo docente e discente a participar de eventos académicos

externos.

Com relagdo a Extensdo, os alunos realizam atividades sociais diversas,
prestando servi¢os sociais e voluntarios através de campanhas da Faculdade e do Centro

Académico.

Atenta as demandas regionais, a instituicdo possui uma grande preocupac¢ao em
auxiliar e contribuir com os programas de desenvolvimento da regido, o que pode ser
observado em indmeros cursos de extensdo ofertados pela FAAG. Entre eles podemos
destacar dois cursos de capacitacdo oferecidos aos professores, que trabalham na
Educacao Bésica, da rede municipal de Agudos, os quais tinham ndo apenas o objetivo
de qualificacdo dos docentes, mas também contribuir para uma melhoria dos resultados
apresentados pelos alunos da rede municipal nas avaliacbes externas a que sao

submetidos.

O primeiro curso teve como tema “Desmistificando a Matematica”, com os
objetivos de aprofundar a reflexdo sobre como as criangas aprendem a recitar, contar,
guantificar e operar, discutir e ainda, quais sdo as melhores intervencfes do professor em
determinadas situacdes, explicitar o papel das brincadeiras e jogos no processo de
aprendizagem e de que maneira € possivel acompanhar os avan¢os de cada crianca,
elaborando sequéncias e projetos adequados aos saberes da turma. Outro Curso foi
sobre a Metodologia e Prética da Lingua Portuguesa, que visou a formagédo continuada
de professores que ensinam Lingua Portuguesa no Ensino Fundamental, tendo por

objetivos: refletir sobre os saberes docentes e o cotidiano da sala de aula; discutir a
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concepcéo de alfabetizacdo que permeia o0 processo de ensino-aprendizagem; planejar e
desenvolver atividades de alfabetizacdo; refletir sobre os diferentes géneros textuais, com

énfase na abordagem critico-reflexiva.

3.3.2 Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade

A FAAG possui forte vinculo com a comunidade, sendo a Unica faculdade
presencial da cidade. Realiza campanhas de arrecadacdo de alimentos, materiais de

higiene, brinquedos e de doac¢éo de sangue que atendem as entidades da cidade.

A organizacdo da comunicacdo ocorre com base nos principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, propiciando a integracdo entre
instituicdo e sociedade por meio de radio, televisdo, internet, midias sociais, revistas
publicadas nas diferentes areas, boletins informativos e portais on-line. A Faculdade de
Agudos utiliza-se de canais de comunicacdo interna permanente, com professores,
funcionarios e alunos, com servicos de e-mail, correspondéncias, mala direta, jornais,
informativos, oficios as coordenacdes, convocacdes, distribuicdes de cartazes em murais,
folders, boletins informativos e a comunicacao telefonica, para as diferentes atividades e

eventos promovidos.

A Instituicdo conta com um setor de Marketing que tem como um de seus
objetivos a responsabilidade pela coordenacdo da comunicacdo da FAAG com as
comunidades interna e externa. O gerente de marketing é o responsavel por criar e
formatar pecas publicitarias; manter relacionamento com 0s meios de comunicacao;
divulgar as noticias sobre eventos cientificos e culturais, atividades académicas e
professores, convénios, a¢bes comunitarias, discussbes académicas, campanhas

institucionais, cursos etc.

A comunicacdo externa se da para o publico externo, utilizando as seguintes

ferramentas:

1. Redes Sociais — Facebook, Twitter, LinkedIn: as redes sociais sdo acessadas
tanto por alunos quanto por outros publicos que tém algum interesse em
conhecer ou se relacionar com a FAAG. S&o publicados posts, com dicas para

vestibular, informacfes e avisos pertinentes a vida académica, historias e
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cases de projetos, trabalhos e conquistas de alunos e professores, entre outros

assuntos.

2. Canal de noticias e informacdes nos sites da FAAG: é o local na internet no
gual sdo publicadas as principais noticias sobre a Faculdade. Este canal &
aberto para todos que buscarem por informa¢des, comunidade interna e

comunidade externa.

3. Assessoria de imprensa: uma equipe mantém relacionamento constante com

jornalistas de Bauru e regiao.

4. Cartazes e faixas na unidade: materiais de comunicagdo locais sdo sempre

expostos para divulgactes de informacdes e acdes académicas.

5. Campanhas publicitarias: ao longo de todo o ano, divulgando o vestibular da

em diversas midias, eventos importantes, datas comemorativas, etc.

6. Ouvidoria: canal exclusivo para atendimento de alunos, colaboradores e

comunidade externa. O contato é feito através do site institucional.

7. Informacdes de cursos com a apresentacdo de informacbes gerais estdo
disponiveis no site institucional, oferecendo publicidade e divulgacdo de
informagdes académicas para a sociedade.

8. Documentos institucionais: sdo publicados no site institucional.

9. Resultados da autoavaliacdo institucional: no site institucional, sdo divulgados
os Principais Resultados da Autoavaliacdo Institucional, possibilitando a
comunidade externa também conhecer o processo de autoavaliagdo
institucional da FAAG

A Secretaria Académica da FAAG tem atendimento as comunidades interna e
externa orientando e dando informacdes sobre o funcionamento da Faculdade; faz o
atendimento aos vestibulandos que programam provas agendadas; expede e recebe
documentacao; entra em contato sobre os procedimentos rotineiros de documentacao e
matricula com os académicos; informa, através de e-mail, telefone e diretamente sobre
todas as questdes académicas; agenda o contato direto entre o candidato e Coordenador

de Curso, se necessario.
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A Faculdade de Agudos possui uma Ouvidoria, que possibilita 0 estabelecimento
de relagbes, visando a globalidade e a integracdo dos processos administrativos e
académicos. As informacgfes, sugestdes, criticas e elogios recebidos, se efetivam em
sinalizadores importantes de articulacdo/desarticulacdo no ambito da FAAG, merecendo
ser considerados no contexto maior de avaliacdo institucional de forma continua. A
Ouvidoria tem por finalidades garantir a satisfacéo dos alunos, funcionarios e comunidade
externa e, consequentemente, melhorar os servigos prestados. Trata das manifestacdes
recebidas de forma ética, imparcial e legal. E mais um instrumento que contribui para
melhorar a qualidade efetiva dos servicos prestados e das condicGes de trabalhos por
parte da Faculdade de Agudos, sejam eles relacionados direta ou indiretamente aos
discentes, docentes ou corpo técnico administrativo. O acesso a Ouvidoria é garantido

através do site da Faculdade de Agudos e e-mail.

Constantemente, a Faculdade de Agudos realiza eventos abertos a comunidade
com o0 objetivo de fortalecer a comunicacdo entre as varias Instituicbes de Agudos e
regido e fomentar a integracdo dos estudantes com a comunidade externa. Entre os
eventos destacam-se a Semana Integrada de Cursos, Encontro Cientifico, Palestras,
Festa Junina, ENEM, Feira de Profissbes etc. Além disso, a Faculdade de Agudos
disponibiliza sua estrutura fisica para apoio aos eventos das varias instituicdes de

Agudos e regido e autoriza a divulgacao de empresas diversas, em suas dependéncias.

Atualmente, a Faculdade de Agudos possui acordo de cooperacdo com a
Prefeitura Municipal e com a grande maioria de Empresas da cidade e regido, o que
permite uma ampla comunicagdo e concessdo de beneficios para os conveniados,
cabendo destacar os principais objetivos que sdo: dar apoio as iniciativas culturais e
cientificas da comunidade; manter um processo continuo de integracdo entre a FAAG e
a comunidade; produzir tecnologias e desenvolver projetos que objetivem uma melhoria
da qualidade de vida e que promovam o crescimento socioecondmico e cultural; e auxiliar

e contribuir nos programas de desenvolvimento da regido.

3.3.3 Dimenséao 9: Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade de Agudos, sua Equipe de Coordenadores e Docentes estao
constantemente atentos ao conhecimento do perfil de seus ingressantes e entendem que
a garantia de um bom inicio de curso seja via ambiente fisico, via integracdo de pessoas

e principalmente via dominio de contetdos iniciais € extremamente relevante para o
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sucesso das pessoas e, portanto, da Instituicdo e comprometidos com a qualidade de
ensino. Com base nos dados oficiais do Ensino Médio, em levantamentos realizados nas
primeiras aulas, em diagndsticos feitos pelos docentes de cada uma das turmas e no
perfil dos alunos matriculados chegou-se a conclusdo de que é importante se trabalhar

especialmente os conteldos basicos de Matematica e Comunicacao e Expressao.

Diante disso, logo no primeiro semestre de cada curso, tais pré-requisitos sao
trabalhados como disciplina obrigatéria. Além disso, estdo previstos reforgos pontuais
solicitados por alunos ou percebidos no decorrer do semestre pelos docentes, que tem
autonomia para montar em horarios diferenciados grupos de estudo, contando com

remuneracao equivalente a essa atividade.

Através de Portaria interna foi criado o Nucleo de Extenséo e Apoio ao Discente e
ao Docente — NEAD’s, com o objetivo de proporcionar agdes e atividades que promovam
e estimulem uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem atendendo a docentes e

discentes.

O Nducleo de Extensdo e Apoio ao Discente/Docente (NEAD), constituido pelos
coordenadores de cada curso, tem como objetivo diagnosticar, acompanhar e apoiar os
alunos, na busca de diminuir as dificuldades proprias da transicdo do ensino médio para
0 ensino superior, ou mesmo daqueles que estdo ha algum tempo longe das salas de
aula. A intencdo é buscar o nivelamento dos alunos que chegam ao ensino superior e
gue muitas vezes sentem dificuldades em disciplinas que tem relacdo com a matematica
e a lingua portuguesa, dentre outras, contribuindo ainda para construir uma cultura de

cooperagao entre 0os alunos do curso.

Os objetivos especificos do Nucleo sao: atender as demandas pedagdgicas
primando pela qualidade de ensino e aprendizagem por meio dos programas de apoio;
estimular a¢des culturais e de responsabilidade social entre alunos e professores da
FAAG; promover acdes de ética e de cidadania na comunidade académica e na
sociedade civil e possibilitar a continua capacitacdo de docentes adequados ao cenario

do ensino superior.

As atividades e programas de apoio do Nucleo séo divididas em duas areas:

Pedagodgica e Cultural/ Social.
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Pedagdgico: consiste em atividades de acompanhamento, apoio, aprimoramento,
capacitacao, identificacdo de deficiéncias e promocéo de acbes de melhoria no processo

de ensino e aprendizagem, contendo as seguintes atividades:

1. Apoio Pedagogico - oferecer ao aluno, com dificuldade de aprendizagem,
auxilio em seus estudos a fim de colaborar com o aumento do rendimento de

aprendizagem.

2. Monitoria — consiste em aulas de reforco direcionadas aos alunos com
dificuldades de aprendizagem, ministradas por um monitor supervisionado pelo
professor responsavel pela disciplina. Os Editais de selecdo de monitores sao

publicados semestralmente.

3. Integracdo — permite disponibilizar ao aluno ingressante orientacdes sobre a
vida académica no ensino superior, por meio das regras institucionais e

académicas da FAAG.

4. Nivelamento — propiciar aos alunos o resgate de contetdos basicos e
importantes para garantir o acompanhamento das aulas e terem um bom
rendimento ao longo do primeiro semestre. Disciplinas oferecidas: lingua

portuguesa, matematica e introducgéo a informatica.

5. Cultural e Social: referem-se as atividades de cunho cultural e social
possibilitando ampliar o conhecimento e estimular acbes de cidadania e
responsabilidade social em diversas praticas como: Cinema FAAG, Trote

Solidario, Etica e Cidadania, Responsabilidade Social etc.

Os Coordenadores de Curso fazem parte da Comisséo de Selecdo para escolha
de Monitores para disciplinas e laboratérios especificos, respeitando-se o Edital,
publicado pela Direcdo Académica, que estabelece critérios para a inscricdo e Selecdo

de monitores.

A Faculdade de Agudos propicia em todos 0s seus cursos, nivelamento para os
alunos do 1° e 2° periodo, que durante o semestre terdo aulas de mateméatica e
portugués e para os demais periodos, considerando as dificuldades apresentadas pelos
alunos.

e Programa de Monitoria
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Os alunos dos cursos de graduacdo podem atuar como monitores em varios
projetos sociais desenvolvidos pela Faculdade de Agudos, em cooperacdo com 0 corpo
docente e sob a supervisdo da Coordenadoria de Curso, por intermédio do professor
designado. Para contribuir para um melhor desempenho dos alunos e reconhecendo a
dificuldade de muitos que ingressam no Ensino Superior, através de uma Portaria Interna,
de 07/01/2015, foi designado o Nucleo de Extensdo e Apoio ao Discente/Docente
(NEAD), dada a importancia do acompanhamento integrado ao discente, como forma de
fortalecer o seu desempenho académico, hum momento em que as pesquisas e as
préaticas sociais no ambito das Instituicdes de Ensino Superior precisam se comprometer
em compreender a realidade social do discente, garantindo ndo apenas o acesso do

aluno ao Ensino Superior, mas a sua permanéncia e a qualidade de ensino.

O Programa de Monitoria é um programa institucional de apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no ambito da Instituicdo, que tem como
objetivos: contribuir para o aperfeicoamento do processo de formacdo profissional do
aluno de graduacdo; promover a melhoria da qualidade do ensino através da mediacéo
dos monitores junto ao processo pedagdgico; criar condicdes para o aprofundamento
tedrico e o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente; despertar
no aluno de graduacgdo o interesse pela pesquisa e pela carreira docente e propiciar a
cooperacdo entre docentes e discentes em atividades de ensino, pesquisa e extensao.
As atividades dos monitores sdo definidas e acompanhadas por professor orientador, ao

gual o monitor ficara vinculado.

Séo elas: auxiliar os professores em tarefas de ensino, pesquisa e extensao,
através de plantdes de duvidas; auxiliar os alunos, orientando-os em trabalhos de
laborat6rio, biblioteca, campo e outros compativeis com o seu nivel de conhecimento e
experiéncia na disciplina; facilitar o relacionamento entre alunos e professores na
execucdo e melhoria de planos de ensino e aprendizagem da Faculdade de Agudos;
realizar estudos tedricos sob a orientacao do professor-orientador; avaliar o andamento
da disciplina do ponto de vista do aluno, apresentando sugestbes ao professor-
orientador; desenvolver atividades determinadas pelo professor-orientador e participar
das reunifes de integracdo e de outros eventos relacionados aos cursos de graduacéo. O
acompanhamento e a avaliacdo do desempenho dos monitores caberem aos colegiados
dos cursos, principalmente através dos professores responsaveis pelas disciplinas e pelo

Coordenador do Curso.
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Acessibilidade

De acordo com o PDI a Faculdade de Agudos, para apoio aos estudantes publico-
alvo da educacdo especial, conta com o Nucleo de Acessibilidade, Psicopedagogico e
Inclusdo (NAPI). O NAPI trabalha de forma articulada e atua na promoc¢ao da inclusdo do
estudante para o seu desenvolvimento académico e participacdo plena nas atividades
previstas para o curso, por meio de agdes que permeiam as acdes de acessibilidade, tais
como: atitudinal, arquitetdnica, metodoldgica, instrumental, comunicacional, tecnoldgica e

digital, desde o processo seletivo até a concluséo do curso.
Essas acOes estdo fundamentadas nos seguintes principios:

e prezar pelos direitos dos estudantes caracterizados como publico-alvo da
educacao especial, de acordo com suas especificidades, oportunizando acesso e
permanéncia no Ensino Superior;

e Respeitar a diversidade, promovendo a educacgéo justa e com equidade

Caracteriza-se publico-alvo da educacdo especial estudantes com: deficiéncia
(fisica, visual, auditiva, intelectual, surdo, cegueira e multipla), Transtorno do
Espectro Autista (TEA), altas habilidades/superdotacao.

O publico alvo da Educagéo Especial conta com suporte da biblioteca, laboratorio
de informatica e toda a infraestrutura da FAAG. Neste sentido, a Faculdade de Agudos
tem trabalhado para a eliminacdo de barreiras que dificultam a possibilidade de
integracdo de todos os estudantes, garantindo sua circulacdo, o atendimento de suas
especificidades, garantindo a acessibilidade de todos os seus alunos e comunidade

externa.
3.4 Eixo 4: Politicas de gestao

O Eixo 4 - Politicas de Gestdo contempla a Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal, a
Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimens&o 10 - Sustentabilidade
Financeira, que avaliam o acompanhamento e a efetivacdo das politicas de pessoal, de

processos e de sustentabilidade.
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A Faculdade tem como missao, contribuir para o desenvolvimento sustentado de
Agudos e regido e para o bem-estar e a qualidade de vida da populacdo de seu entorno,
através da formacdo de recursos humanos de alta competéncia, empreendedores,
promotores de mudanca e socialmente responsaveis; e do desenvolvimento e da
disseminacédo da cultura e do conhecimento em um ambiente dindmico de pesquisa e de

criacao.

De acordo com seu Estatuto, conta com o apoio de véarios Orgdos Colegiados,
entre eles o Conselho de Curso, a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, Nucleo
Docente Estruturante e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. Com a finalidade de
zelar pelas atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos oferecidos
pela Instituicdo, esses orgdos desenvolvem agfes voltadas para o gerenciamento de
criacdo, atualizacéo e alteracao dos projetos pedagdgicos e planos de ensino de cada um

deles.

Em 2017, foram adquiridos novos softwares, ou seja, novas tecnologias que
representam importantes ferramentas de gestdo. Entre elas podemos citar o CRM
educacional e o Planeta Y. O CRM educacional € um Sistema especializado para
Captacdo de Alunos que gerencia todo o processo desde o primeiro contato com o
interessado até a matricula, numa plataforma Unica e totalmente integrada, integrando o
Marketing ao Setor Comercial ao Processo Seletivo e ao Sistema de Gestdo Académica.
Capta os dados do interessado na pagina do Processo Seletivo, facilitando o trabalho de
relacionamento com o cliente até o interessado se tornar um candidato. Apds essa
primeira etapa, o sistema faz todo o processo automatizado de relacionamento com o
candidato, envia confirmacédo de inscricdo no processo seletivo, informagdes de data de
prova, horario, sala etc. Organiza lista de presenca, gabarito, folha de redacéo e faz a
apuracdo de notas da prova. A etapa final é integrar as informac¢des com o Sistema de
Gestdo Académica, onde todos os dados do candidato sdo enviados ao sistema para
diminuir o trabalho da secretaria na hora de efetuar a matricula. Depois de efetuada, os
sistemas conversam e o0 CRM entende que o candidato se tornou aluno. Com o processo
seletivo encerrado, sédo gerados todos os relatdrios exigidos pela IES (nimero de
inscritos, inscritos por curso, conversdo em matriculas, investimento em propaganda

etc.).

O Planeta Y é uma ferramenta de monitoramento, relacionamento, converséo,

retencdo e gestdo de midias sociais desenvolvida exclusivamente para 0 segmento
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educacional. Faz um rastreamento de todas as midias sociais, facilita o trabalho do
marketing permitindo saber o que as pessoas estdo falando sobre a IES, direciona quais
sdo os pontos fortes e fracos para a elaboracao de contetudo e geracgéo de relatérios, os
guais representam uma importante ferramenta de gestdo. Integrado ao CRM, o Planta Y
€ capaz de levar todo novo contato gerado através das midias sociais para a lista de

interessados.

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de pessoal

A Faculdade de Agudos implantou o plano de carreira e incentivos aos docentes
no ano de 2007, que regula as condi¢cdes de admisséo, dispensa, direitos, vantagens,
deveres e responsabilidades dos membros do magistério da Faculdade de Agudos. As
relacbes de trabalho dos membros do corpo docente da FAAG sdo regidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho, por este plano e pelas convengbes ou acordos,

firmados na forma da lei.

Existe uma politica de beneficios propostos pela Faculdade tanto para seu corpo
docente quanto para o pessoal técnico administrativo, através de a¢des que favorecem a
continua capacitacao. A admissao dos docentes é feita pela Coordenagéo do Curso e a
progressao na carreira se da por titulacdo e por tempo de servico, conforme PDI. A
producao técnico-cientifica é estimulada através de adicional no salario. Existem também
programas de apoio e incentivo a pesquisa, e a participacdo em congressos atraves de
custeio na forma de diérias. O corpo administrativo, semanalmente, na propria Instituicéo,
participa de atividades que visam a capacitacao além disso, participam de programas de
capacitacdo promovidos por outras Instituicdbes e 6rgdos. Todos os funcionarios sao

estimulados a fazer um Curso de Graduacéao e recebem bolsa integral para fazé-lo.

Os principios que fundamentam as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e as condi¢6es de trabalho, embasam propostas para critérios de admisséo e
de progressao na carreira de seus colaboradores; fortalecendo sua identificada Missao
institucional. Além disso, disponibiliza informacf8es e treinamento para melhorar o
aproveitamento dos perfis e potenciais com o0 posicionamento de pessoas certas nos

lugares certos, o que ira contribuir para melhorias de processo.
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3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicéo

A Faculdade de Agudos adota uma politica de gestéo profissional, participativa e
democratica, pautada em condutas ética e moral, com uma politica voltada para a
profissionalizacdo do corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo,

ministrando cursos de atualiza¢do, capacitacdo e treinamento.

A Faculdade de Agudos, conta com o apoio de varios Orgdos Colegiados, entre
eles o Conselho de Curso, a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, Nucleo Docente
Estruturante e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. Com a finalidade de zelar pelas
atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida nos cursos oferecidos pela Instituicao,
esses 0rgdos desenvolvem agfes voltadas para o gerenciamento de criagdo, atualizagédo

e alteragcdo dos projetos pedagoégicos e planos de ensino de cada um deles.

Na Avaliacdo Institucional, a Gestao da Instituicdo é avaliada por coordenadores,
funcionarios técnico-administrativos e professores, em relacdo a comunicacdo aberta; ao
estimulo favoravel a mudancgas, clima organizacional, mérito ao trabalho diferenciado,

suporte necessario ao desenvolvimento das atribui¢cdes, entre outros.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Em relacdo a sustentabilidade financeira, de acordo com o proposto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o orcamento anual considera; - projecdo das
receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de educacdo superior; servicos
prestados; publicos previstos em programas ou projetos em parcerias; - projecdo dos
custos com pessoal (docentes e técnico-administrativos); - projecdo dos custos com
servigos de terceiros; - projecdo dos custos diretos e indiretos; - previsdo de evasao de
alunos; e previsdo de inadimpléncia. Esses calculos se efetivam, tomando por base o
levantamento de curso ja ofertado pela Faculdade de Agudos, considerando ja existente
e projecéo de expanséao.

7

A FAAG passa por uma estabilidade que €é consequéncia de politica
implementada pela Mantenedora (CESA — Centro de Ensino Superior de Agudos), de
ajustes e controle rigoroso de seu orcamento financeiro. No momento em que houve

necessidade, o Centro de Ensino Superior de Agudos se fez presente injetando recursos,
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visando a continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior com
qualidade.

7

A proposta orcamentaria da FAAG é totalmente coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES, entre eles o seu PDI e Projetos Pedagdgicos
de cada um de seus cursos. O seu equilibrio financeiro possibilita a execucado de todas as

suas propostas de desenvolvimento.

A FAAG tem organizacdo e gestdo com visdo de futuro; suas propostas de
desenvolvimento estdo implantadas seguindo a seu planejamento orgamentario,
executado com coeréncia, expressando uma diretriz de acdo da Mantenedora, acessivel
ao conhecimento da comunidade interna e externa. Existem politicas de aquisicdo de
equipamentos e de expansdo e/ou conservacdo do espaco fisico necessérias a

adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A alocagdo de recursos para manutencdo das instalagbes e atualizacdo de
equipamentos e materiais € totalmente coerente com as politicas constantes dos

documentos oficiais da Faculdade de Agudos.

A estrutura econdmica é alicercada na prestacdo dos servigos educacionais, com
valores de mensalidade compativeis com o nivel socioecondbmico dos (as) alunos (as).
Na gestdo econdmico-financeira da FAAG, sdo observados alguns principios e normas,

dos quais se destacam:
a) o exercicio financeiro coincide com o ano civil;

b) o orcamento disciplina a previsdo da receita e a fixagdo das despesas que decorrem

das obrigacdes legais assumidas regularmente;

A sustentabilidade financeira é garantida pela receita oriunda das mensalidades
dos alunos e de recursos captados de fontes externas pela mantenedora, quando
necessario. A FAAG desenvolve politicas, previstas no PDI, com recursos direcionados a

programas institucionais.

De acordo com o que foi proposto em seu PDI, existe a previsdo de implantacdo
de varios cursos de Graduacdo, o que exigirdA um investimento financeiro e a
continuidade do processo de ampliagdo do espaco fisico, com a edificacdo de novas
salas de aula, ampliacdo do espaco reservado para coordenacbes de curso, de
instalagbes para docentes e de novos laboratérios. Enfim, atualmente, os dados

financeiros da Instituicdo garantem a sua sustentabilidade.
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3.5Eixo0 5: Infraestrutura fisica

O Eixo 5 - Infraestrutura abrange a Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica, que avalia
a adequacao dos espacos fisicos da IES as atividades académicas quanto a sua
guantidade e qualidade. Considerando o cenario de oferta e também o entendimento
regulatério acerca do termo infraestrutura quando aplicado ao contexto de oferta de
educacao em instituicbes de Ensino Superior, optamos aqui por uma concepcao que
abrange infraestrutura fisica e tecnolégica. A infraestrutura, de acordo com o Glossario

dos Instrumentos de Avaliagdo Externa (INEP, 2019, p. 57), corresponde também a

Infraestrutura tecnoldgica demandada pelos ambientes institucionais,
juntamente com servicos de apoio (gestdo de hardware, software e de
servicos) necessarios para garantir plenamente a operacdo e o
funcionamento, garantindo determinado nivel de servico aos usuarios.

A Faculdade de Agudos, localizada na cidade de Agudos, dispde de excelente
infraestrutura, capaz de proporcionar aos alunos de seus cursos de graduacéo condicdes
de conforto apropriadas ao pleno exercicio das atividades académicas. A FAAG esta
instalada atualmente em prédio préprio, recém-construido, localizado numa &rea de
47.250 m2, localizado no prolongamento da Avenida Marginal Vereador Delfino Tendo-o,
D 1200, as margens da Rodovia Marechal Candido Rondon, na altura do trevo de acesso

a cidade.

As instalagfes, além de permitirem melhores condi¢des fisicas, maior conforto e
mobilidade interna, facilitam o acesso de alunos de Agudos e demais cidades da regiéo.
As instalac@es fisicas dispdem de areas especiais para deficientes, na forma de rampas
de acesso, elevadores e de instalacbes sanitarias adequadas. A primeira etapa de
edificacdes, inaugurada no inicio de 2006, conta com uma &rea total construida da ordem
de 2.322,60 m2, de uma area total de 47.250,00 m2. A Faculdade de Agudos é uma
instituicdo que recentemente construiu instalagfes novas, com planejamento adequado
as necessidades e com atendimento as normas de seguranga, acessibilidade e total
conforto aos alunos, professores e técnicos administrativos. A construcéo e ampliacao da
IES foi executada com o objetivo de tornar 0s espacos acessiveis as pessoas portadoras

de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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A FAAG conta com o Manual de Manutenc@o e Limpeza, o qual contempla o
procedimento relacionado & manutengcdo e conservacao das instalacdes fisicas. Além
disto, existe o Plano de Garantia de Acessibilidade, que é acompanhado de um laudo
técnico, elaborado por profissionais especializados, de modo a garantir o atendimento a
todas as necessidades que qualgquer aluno ou pessoa da comunidade venha a necessitar

para se locomover, permitindo a inclusédo e autonomia na realizacdo de acbes basicas.

As instalagfes, além de permitirem melhores condi¢fes fisicas, maior conforto e
mobilidade interna, facilitam o acesso de alunos de Agudos e demais cidades da regido.
As instalaces fisicas dispdem de areas especiais para deficientes, na forma de rampas

de acesso, elevadores e de instalacbes sanitarias adequadas.

Acreditando na importancia da inclusdo de todos, a Faculdade de Agudos tem
trabalhado para a eliminagéo de barreiras que dificultam a possibilidade de integracéo
dessas pessoas na Instituicdo, garantindo sua circulacdo e o atendimento de suas

necessidades espaciais.

A Faculdade apresenta corredores largos que contribuem com o fluxo livre e
segura de cadeiras de rodas, rampas com inclina¢cdes adequadas, instalagfes sanitarias
apropriadas e vagas especiais em estacionamento, bem como telefone publico para
surdos em sua area de circulagdo, garantindo, assim, a seguranca, a autonomia e
circulacédo de todos os seus alunos, mediante a supressao de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e

nos meios de transporte e de comunicacao.

Visando garantir a segurancga e integridade fisica e da saude da comunidade
académica e da sociedade civil, a FAAG conta com o Laudo de Seguranca predial e
plano de fuga em caso de incéndio, demonstrando documentalmente o atendimento e a

observancia de normas que propiciam e oferecam seguranca e salde a todos.

A Faculdade de Agudos apresenta instalagbes fisicas administrativas que
atendem as necessidades institucionais, voltadas para desenvolver as atividades
administrativas e de gestdo, permitindo a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de

documentacao académica.

As instalacbes administrativas atendem aos padrdes de acessibilidade
estabelecidos na Lei n°® 13.146/2015, no artigo 3°, I, permitindo o0 uso e o0 acesso de modo

seguro e autbnomo as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo alvo de
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avaliacdo periddica externa e interna. Importante destacar que podem ocorrer alteracbes
nas instalagbes em razdo do replanejamento continuo da gestdo académica e
administrativa da FAAG.

A Faculdade de Agudos possui um laboratério de informatica, com caracteristicas
de laboratério de ensino, para o suporte das disciplinas especificas dos cursos de
graduacdo atualmente oferecidos. Os computadores possuem softwares pertinentes a
utilizacdo académica e acesso a Internet. Na biblioteca hd também nove computadores p
disponiveis a comunidade académica de segunda a sexta feira: 08h00 as 22h00.
Disponibiliza internet banda larga para pesquisa em seus laboratorios, biblioteca e

setores administrativos e conta com rede sem fio.

A fim de potencializar o levantamento das informagdes por meio de questionarios
on-line e de possibilitar que a Faculdade de Agudos e a CPA utilizem recursos
tecnolégicos e processos de coleta e analise de dados inovadores, a CPA conta ainda
com o0 suporte tecnolégico da Instituicdo. Esse suporte permite a aplicacdo de
guestionarios on-line e a construcdo de indicadores que proporcionam a CPA e a FAAG
realizar uma andlise mais profunda da percepc¢éo dos alunos, educadores (professores,
coordenadores de curso e funciondrios técnico-administrativos) sobre a qualidade de

diversos aspectos com 0s quais estdo diretamente relacionados.

A Faculdade de Agudos disponibiliza para a CPA infraestrutura fisica plenamente
compativel com o desenvolvimento de suas funcbes e as necessidades institucionais. A
CPA tem a sua disposicdo uma sala que comporta todos os seus membros, com toda a
infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada ao desenvolvimento do trabalho da comisséo
e as realizacdes de reunides. Ademais, na FAAG é disponibilizada a CPA sempre que
necessario, acesso nas instalacbes, para sensibilizacdo, andlise, divulgacdo e
apropriacdo de resultados. Dessa forma, a CPA disp6e do apoio de recursos humanos

necessarios, além de ferramentas tecnoldgicas, para auxilid-la em seu trabalho cotidiano.

No modelo conceitual da Avaliacdo Institucional, a Dimenséo Infraestrutura traz os
indicadores Sala de Aula; Tecnologias; Sanitarios; Seguranca; Laboratérios,
Estacionamento e Area de Convivéncia detalhados na secdo Resultados da

Autoavaliacdo: Andlise dos Dados e Diagnostico.
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4. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO: ANALISE DOS DADOS E
DIAGNOSTICO

A andlise dos dados desenvolvida pela CPA considera os resultados das
avaliacdes internas e externas. Embora estejamos no inicio do Ciclo Avaliativo 2024-
2026, com a elaboragdo do Relatdrio Parcial de Autoavaliacao Institucional (RAI) parcial,

realizamos a analise com base em todos os eixos/dimensdes do SINAES.

O Sistema de Avaliacdo Institucional permite analise e dados referente a varios
guesitos da Instituicdo como: Atendimento; Biblioteca; Comunicagéo e Responsabilidade
Social; Direcdo; Infraestrutura; Curso (organizacdo didatico-pedagdgica do

curso/Instituicdo, atuacdo dos professores, atuacdo dos coordenadores, entre outros).

Ademais, temos as Fontes Complementares com dados do Talento FAAG e da
Ouvidoria, e a analise do PDI. Assim, é possivel realizar um processo de autoavaliacdo
institucional que abranja os Eixos do SINAES: Eixo 1 — Planejamento e Avaliagédo
Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo
4 — Politicas de Gestdo; Eixo 5 — Infraestrutura, conforme se¢do de Desenvolvimento
deste RAI. A seguir, consta descricdo e diagndstico dos resultados da autoavaliagédo

institucional.
Sistema de Avaliacao Institucional

Na Autoavaliacao Institucional a participacdo ocorre de forma voluntaria e,

contribuindo para uma avaliacao diferenciada e fidedigna.
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Os resultados partiram da andlise estatistica descritiva (simples) dos dados
guantitativos gerados. Para tanto, os conjuntos de dados obtidos foram organizados e
tratados em tabelas do Excel, recurso que permitiu a otimizacdo e a precisdo da tarefa
analitica. Utilizou-se a média aritmética simples dos dados gerados em cada categoria
abordada. Optou-se pela média aritmética em virtude de sua propriedade de revelar a
tendéncia central dos dados; além disso, é adequada quando os valores a serem tratados
sao relativamente uniformes, fato que se observou ao se organizar os dados.

Primeiramente, os dados brutos foram inseridos no Excel, sendo organizados por
curso e disciplina-docente. Para cada item de disciplina-docente (conceito de assercdes)
foi aplicado a média aritmética simples, gerando medidas centrais por itens avaliados por
disciplina e professor. Em seguida, todas essas médias foram compiladas e uma nova
média foi aplicada, gerando uma média central por item-curso.

Assim, os dados foram trabalhos para que fossem transformados em informacdes
passiveis de serem interpretadas. No que tange aos dados qualitativos, as informacdes
analisadas criaram relacdes entre os dados quantitativos, construindo significados que

contribuem com a compreenséo do fenbmeno estudado.

Quadro 8. Critérios de Andlise da Avaliacao Institucional

Critérios de Analise dos Resultados

3a34 Zona de Aperfeicoamento

3,5a3,9 Zona de Qualidade

Assim, 0s conceitos até 2,9 encontram-se na “Zona Critica” e necessitam de

acdes imediatas para que ocorram melhorias. Quando o indicador nos apresenta valores
de 3 a 3,4, compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”, assim
ainda é necessario proceder com ac¢fes para alcancar valores mais satisfatérios. A partir
de 3,5, o indicador é considerado na “Zona de Qualidade” e de 4 ou mais “Zona de
Exceléncia” para esses resultados, realizam-se acbes e planos de melhoria, de acordo

com a necessidade expressa e identificada, ainda que, pelo conceito alcangado,
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correspondam a prioridade baixa, isto €, visa-se a manutencdo ou ao alcance do conceito

maximo.

4.1 Resultados da Avaliagéo Institucional do ano de 2025

Participaram da Avaliacao Institucional de 2025, alunos dos cursos de:

e Administragéo;
e Biomedicina
e Ciéncias Contabeis;
e Engenharia de Producéo;
e Pedagogia;
e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos;
e Tecnologia em Logistica.
Vale ressaltar que no ano de 2025 ndo havia alunos suficientes para medi¢céo

matriculados do Curso de Arquitetura & Urbanismo e do Design.

4.1.1 Resultados da Avaliacéo Institucional — Docentes e Disciplinas

O Quadro 09, apresenta a média geral de todos os cursos da Faculdade de
Agudos com alunos matriculados referente a avaliagdo do Professor x Disciplinas

realizado em 2025.

Quadro 9. Média Central da Avaliagdo 2024

x MEDIA
. ASSERCOES CENTRAL
01 O professor apresentou o plano de ensino da disciplina no inicio do 47
Ccurso. )
02 O professor definiu, apresentou e cumpre 0o CRONOGRAMA da 47
disciplina? )
03 O professor diversificou a metodologia nas aulas e nas avaliagbes 47
durante o curso '
O professor ensinou e realizou avaliagées coerentes com 0s 4.7
(0723 assuntos apresentados, discutindo a avaliagdo e analisando os
resultados.
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05 O professor estimula a busca de experiéncias externas e aproveita o 4.7
conhecimento da classe em suas aulas?
O professor demonstra dominio, conhecimento e experiéncia nos 4.7
contetdos abordados na disciplina?
O professor contextualiza os contetidos e as atividades com foco no 4.7
07 )
mercado de trabalho?
O professor faz a postagem de material de apoio semanalmente no 47
FAAG Digital? !
O professor procura discutir a avaliagédo, analisando seus 47
resultados? ’
10 O professor faz postagem de material de apoio semanalmente no 4.7
FAAG digital?

Fonte: Avaliacao Institucional — FAAG, 2025.
Conforme os critérios de Analise dos Resultados na média geral dos indicadores

avaliados do Professor / Disciplina da Faculdade de Agudos, em 2025 todos ficaram com
4,7 o que indica que o Corpo Docente assim como todo o seu trabalho realizado estdo na

Zona de Exceléncia.

O Quadro 10 apresenta os indicadores avaliados no ano de 2025, referente ao

Professor/Disciplina por Curso ofertado na FAAG.

Quadro 10. Média Geral dos Cursos das disciplinas do 1° e 2. Semestre de 2025.

Plano de Ensino 4,8 4.4 4,8 4,8 49 4,8 4,8

Apresentou e cumpriu
0 CRONOGRAMA 4,8 4,4 4,8 4,8 5,0 4,8 4,8

Diversificou a

metodologia nas aulas
e nas avaliagdes 4,7 4,4 4,7 4,7 4,9 4,7 4,7

durante o curso

Avaliagbes coerentes

discutindo a avaliagéo
e analisando os 4L 4,4 4,7 4,7 4,9 4,7 4,7

resultados.

Estabelece bom
relacionamento 4,7 4.4 4,7 4,7 4.9 4,7 4,7
académico

Estimula a busca de
experiéncias externas 4,8 4,4 4,8 4,8 4,9 48 48

Demonstra dominio,
conhecimento e 4,7 4,4 4,7 4,7 49 47 47
experiéncia

Contextualiza os

contetddos e as 4.8 4.4 4,8 4,8 49 4,8 4,8

68



F FACULDADE
DE AGUDOS

2
2

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL-2025
22 PARCIAL DO CICLO 2024-2026

atividades no mercado
de trabalho

Faz a postagem de

material de apoio 4,7 4,4 47 4,7 4.9 4.7 4.7
semanalmente

O professor fez a

postagem de faltas e
notas dentro dos 4,7 4,4 4,7 4,7 4,9 4,7 4,7

prazos

Fonte: Avaliacéo Institucional — FAAG, 2025.

ADM = Administrac¢do; BIO= Biomedicina; CCO = Ciéncias Contabeis; DES=Design; ENGP=
Engenharia de Producéo; PED = Pedagogia;
RH= Recursos Humanos; LOG=logistica.

No curso de Administracdo participaram da avaliacdo, discentes dos oito
semestres referentes ao curso de Administragdo. Os alunos avaliaram as disciplinas e
seus respectivos docentes, sendo que as médias apresentadas entre 4,7 e 4,8. A analise
realizada revela que o padrao avaliativo esta na “Zona de Exceléncia” na afericdo dos

alunos em relacéo aos discentes e disciplinas do curso de Administracao.

No curso de Biomedicina, participaram da avaliacdo, os discentes de todos os
periddicos do curso. Os alunos avaliaram disciplinas e seus respectivos docentes e de
forma geral o conceito de todos os indicadores ficou em 4,4. A analise realizada revela
gue o curso possui todos os indicadores na “Zona de Exceléncia”, mas que ha

oportunidades de melhorias.

No Curso de Ciéncias Contabeis participaram da avaliacdo, discentes de todos os
semestres do curso. Os alunos avaliaram disciplinas e seus respectivos docentes com
conceito entre 4,7 e 4,8. A andlise realizada revela que todos os indicadores estdo na
“Zona de Exceléncia” na afericao dos alunos em relagao aos discentes e disciplinas do

curso Ciéncias Contabeis.

No curso e Engenharia de Producdo participaram da avaliagdo, discentes de
todos os semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos
docentes. A andlise realizada revela um padrdo avaliativo positivo pois todos os
indicadores estédo entre 4,8 e 4.9, isto &, na “Zona de Exceléncia” conforme afericido dos

alunos em relacéo aos discentes e disciplinas do curso.

No curso de Pedagogia participaram da avaliacdo, discentes de todos os

semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes. A
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analise realizada revela um padrdo avaliativo positivo, pois todos os indicadores estédo
entre 4,9 e 5,0 na afericdo dos alunos em relagédo aos discentes e disciplinas do curso. A
analise realizada revela que o curso possui todos os indicadores na “Zona de

Exceléncia”, que é o curso com a melhorar avaliagédo do Corpo do Docente.

No curso de Tecnhologia em Gestdo de Recursos Humanos, participaram da
avaliacdo, discentes de todos os semestres do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas
e seus respectivos docentes, conforme Quadro 10. A analise realizada revela um padrao
avaliativo positivo, pois todos os indicadores estéo entre 4,7 e 4,8 — “Zona de Exceléncia”

na afericdo dos alunos em relacdo aos discentes e disciplinas do curso.

No curso de logistica participaram da avaliacdo, discentes de todos 0s semestres
do curso. Os alunos avaliaram as disciplinas e seus respectivos docentes, conforme
tabela apresentada. A andlise realizada revela um padrdo avaliativo positivo, pois todos
os indicadores estéo entre 4,7 e 4,8 — “Zona de Exceléncia” na afericdo dos alunos em

relagé@o aos discentes e disciplinas do curso.

De forma geral os docentes de todos cursos da Faculdade de Agudos tiveram
uma Avaliacdo de Exceléncia, pois todos os indicadores; estdo na “Zona de Exceléncia”,
mas h& oportunidades de melhorias.

4.1.1. Analise dos Resultados da Organizacao Didatico Pedagogica dos

Cursos e Coordenacéo do Curso

O Quadro 11 apresenta a média central geral dos indicadores avaliados em 2025,
referente a Organizacdo Didatica Pedagdgica de todos os cursos ofertados pela

Faculdade de Agudos.

Na Organizacdo Didatica Pedagodgica; os Discentes avaliaram se 0 curso
proporciona uma sélida formacao técnica e cientifica; se a oferta de atividades e projetos
de pesquisa e extensdo ligadas ao curso sdo suficientes; se as atividades
complementares ofertadas pela FAAG tém tido relevancia no seu desenvolvimento
profissional do aluno; se o aluno conhece os objetivos do curso, o perfil profissional
esperado dos egressos e as habilidades/competéncias a serem adquiridas pelos alunos
durante o curso; se as metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam o aluno a

aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas; se as
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atividades desenvolvidas no curso desenvolvem habilidades de comunicagcéo (escrita,
oral, visual, gestual, corporal, etc); se as atividades desenvolvidas no curso conduzem a
uma formacao técnica do aluno voltada para o mercado profissional; se existe uma
efetiva relacdo entre teoria e pratica ao longo do curso; se o estagio supervisionado tem
favorecido suficientemente a experiéncia do aluno na futura ocupacéo profissional e se o

curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras, conforme Quadro 11.

Quadro 11. Média Geral dos Cursos da Organizac¢ao Didatico Pedagogica
ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA CURSO/INSTITUICAO -

O curso que faco me proporciona uma soélida formacgéo técnica e cientifica 4,5

A oferta de atividades e projetos de pesquisa e extenséo ligadas ao curso sao suficientes; 4,5
As atividades complementares ofertadas pela FAAG tém tido relevancia no seu
desenvolvimento profissional do aluno;

Conheco os objetivos do curso, o perfil profissional esperado dos egressos e as
habilidades/competéncias a serem adquiridas pelos alunos durante o curso, que estao 4.4
expressos no projeto pedagégico do mesmo

O estagio supervisionado tem favorecido suficientemente a experiéncia na futura

4,4

x i 4,4
ocupacao profissional.
As atividades desenvolvidas no curso desenvolvem habilidades de comunicacao (escrita, 16
oral, visual, gestual, corporal, etc); '
As atividades desenvolvidas no curso conduzem a uma formagéo técnica do aluno voltada 45
para o mercado profissional; '
Existe uma efetiva relagéo entre teoria e pratica ao longo do curso 4,3
O estagio supervisionado tem favorecido suficientemente a experiéncia na futura 44

ocupacao profissional
O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras 4,5
Média Final 4,4

DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS ]

A FAAG promove ag¢des que ampliam a visdo de mundo, a valorizacdo das pessoas e

: 4,4
suas diferencas.
A FAAG estimula a participacéo dos alunos em atividades diversificadas em conjunto com 45
a comunidade local. !
O Curso promove o estimulo a elaboracéo de projetos que transformem a realidade local, 45
atendendo as necessidades da sociedade '
As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a 44

pratica, contribuindo para sua formacéao profissional
Média final 4,4
Fonte: Avaliagdo Institucional (2025)

A média geral do indicador relacionado a Organizacdo Didatica Pedagdgica dos
cursos ofertados Faculdade de Agudos estd em 4,4, e analisando de forma geral todos os
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itens avaliados estdo na “Zona de Exceléncia”, entre 4,3 e 4,6, em todos os quesitos. O
indicador com menor avaliagdo (4,3) esté relacionado a relevancia das a efetivagdo teoria
e pratica ao longo do curso, o que pode ser trabalhado através de um plano de acéo junto

com os docentes e coordenadores.

s

No quesito Atuacdo da Coordenacdo de Curso é avaliado o atendimento;
habilidade de encaminhamento e resolucdo de problemas; relacdo do coordenador com
os alunos; clareza das informacdes disponibilizadas pelo coordenador; participacdo dos
alunos nas decisGes relacionadas ao curso e se o coordenador promove relagéo

harmoniosa entre os alunos e professores.

Quadro 12. Média Geral Atuacéo da Coordenagéo dos Cursos 2025

COORDENAGAO ]

A coordenacéo do curso promove relacdo de mediacéo entre alunos e professores 4,3
A coord~ena(;éo do curso é disponivel para orientacdes, e habil no encaminhamento e 43
resolucéo de problemas ’

As informac@es disponibilizadas pelo coordenador (a) sao claras e completas; 4,3
O atendimento da coordenacédo € adequado e receptivo a sugestdes; 4.4
A coordenacao do curso junto com os professores, promove oportunidades de inovacao 43

para os alunos (palestras, minicursos, congressos, seminarios, visitas técnicas, etc).
Média final 4,4
Fonte: Avaliacdo Institucional (2025)

Todos os cincos quesitos avaliados pelos alunos, relacionados a Atuacdo dos
Coordenadores estdo na “Zona de Exceléncia”, com uma média geral 4,4, o que
demonstra a adequacdo da atuacdo, e demonstra uma evolucdo em comparacdo com
2024, que era 4,2.

4.1.2. Resultados da Avaliacdo discente do Atendimento, Biblioteca,

Responsabilidade Social, Gestao Institucional, Infraestrutura

O Quadro 13 apresenta a avaliagdo discente dos indicadores Atendimento
Presencial, Atendimento no Portal do Aluno, Biblioteca, Responsabilidade Social e

Comunicacao e Gestao Institucional, avaliados em 2025.

72



f

-

CP F B

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL-2025
22 PARCIAL DO CICLO 2024-2026

Quadro 13. Avaliacdo discente do Atendimento, Biblioteca, Responsabilidade Social, Dire¢do
2025

ATENDIMENTO PRESENCIAL DO ALUNO

O horario de funcionamento do Atendimento presencial, atende as necessidades dos

4,6
alunos.
O tempo de espera no Atendimento supre as necessidades dos alunos. 4,2
Os funcionarios do Atendimento tratam os alunos com cordialidade e atencao 4.4
As informac@es prestadas ao aluno pelos funcionarios do Atendimento sdo claras e 42
objetivas. ’
O prazo de retorno de solicitacdes no Atendimento ao Aluno supre as necessidades dos a1
alunos '
O Atendimento ao Aluno é eficaz na resolucdo das demandas dos alunos. 4,2
O setor financeiro atende com cordialidade e eficiéncia. 4,5

Média final 4.3

ATENDIMENTO NO PORTAL DO ALUNO -

Os servigos disponiveis no Portal do Aluno solucionam as demandas dos alunos 4,2
O processo de solicitacdo de documentos académicos, como Atestado de Matricula,

Histérico Escolar, Atestado de Frequéncia, entre outros, atende as necessidades dos 4.4
alunos

O processo de solicitacdo de boletos no Portal do Aluno Atende as necessidades dos 45
alunos ]
O prazo de retorno de requerimentos via atendimento no Portal do Aluno supre as 43

necessidades dos alunos
Média final 4.3

RESPONSABILDADE SOCIAL & COMUNGAGRO ||
As informacdes no site da FAAG séo relevantes 4,5

A divulgacéo de eventos académicos e cientificos dentro da faculdade é adequada 4.4

A divulgacéo de eventos académicos e cientificos para a comunidade externa é adequada 4,3

AA FAAG realiza a¢bes de responsabilidade social e ambiental 4,3

A divulgacéo do processo seletivo para os alunos da FAAG é adequada 4,5

A divulgagiéo interna de oportunidades de bolsas, convénios, financiamentos, vagas de 44
emprego é adequada; '

A divulgacéo das acdes da faculdade para a sociedade nas midias sociais da FAAG é 45

adequada;
Média final 4.4

GESTAO DA INSTITUICAO I

As informacgdes disponibilizadas pela Gestéo da Instituicdo sdo completas, claras e a1
atualizadas. '
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E possivel identificar que a Gest&o da Instituicdo se mostra aberta ao dialogo, a acolher e

: o 4,2
implantar novas ideias;

E possivel identificar que a dire¢cdo promove um bom relacionamento entre alunos, 44
professores e funcionério; '
A Gestdo da Instituicio sempre avisa quando ocorrem mudancas de procedimentos que 44
afetam a rotina académica dos alunos '
A Gestao da Instituicdo estimula a atitudes favoraveis a mudancas e a melhorias na 43

eficiéncia na gestédo dos cursos
Média final 4,3
Fonte: Avaliagdo Institucional (2025)

No Atendimento Presencial aos Alunos foram avaliados varios indicadores como:
horario de atendimento da secretaria académica; o tempo de espera para atendimento; a
cordialidade do atendimento; clareza e objetividade das informacBes prestadas pelo
atendimento; o prazo de retorno das solicitacfes, eficacia na resolucdo das demandas
dos alunos e a cordialidade e eficiéncia no setor financeiro. No geral o Indicador teve
conceito a média de 4,1, mas todos os indicadores de Atendimento estdo na “Zona de

Exceléncia”.

No Atendimento no Portal do Aluno foram avaliados; os servigos disponiveis no
Portal, o processo de solicitagcdo de documentos académicos (Atestado, Historico, etc); o
processo de solicitagdo de boletos e o prazo de retorno dos requerimentos via portal do
aluno. No geral todos os indicadores de Atendimento estdo na “Zona de Exceléncia”,
ficando entre 4,2 e 4,5, a média do indicador ficou em 4,3, mas h&a oportunidades de

melhorias.

Na Responsabilidade Social e Comunicacdo sdo avaliados a relevancia das
informagfes do site da FAAG,; adequacdo da divulgacdo de eventos académicos e
cientificos para a comunidade interna e externa; se a FAAG realiza ac¢bBes de
responsabilidade social e ambiental; a divulgacdo do processo seletivo; divulgacao
interna de bolsas, convénios, vagas de empresa, divulgacdo das acbes da faculdade,
oferta de cursos, palestras, eventos e vagas de emprego para os alunos. Todos os
indicadores avaliados estao na “Zona de Exceléncia”, ha oportunidades de melhorias na
nas informacdes divulgada no site da FAAG que teve conceito em 4,3. O indicador

Responsabilidade Social e Comunicacao teve conceito médio geral de 4,3.

No item Gestdo Institucional sdo avaliados quesitos se as informacdes
disponibilizadas sdo completas, claras e atualizadas; se possivel identificar que a Gestao

da InstituicAo se mostra aberta ao didlogo, a acolher e implantar novas ideias; se é
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possivel identificar que a direcdo promove um bom relacionamento entre alunos,
professores e funcionario; se h4 avisos quando ocorrem mudancas de procedimentos
gue afetam a rotina académica dos alunos; se h&a estimulo para a atitudes favoraveis a
mudancas e a melhorias na eficiéncia na gestdo dos cursos. No geral a média do

indicador foi de 4,3, estando na “Zona de Exceléncia”.

O indicador Infraestrutura é composto por varios itens, entre eles a Biblioteca; o
FAAG Digital (Ambiente Virtual de Aprendizagem); as Salas de Aulas; Laboratérios
Didaticos; Laboratorio de Informatica, Espacos de Usos Comum e Recursos de

Acessibilidade, conforme Quadro 14.

Quadro 14. Avaliacao discente da Infraestrutura

INFRAESTRUTURA
BIBLIOTECA
A Biblioteca fisica ou virtual dispde das bibliografias de que os estudantes necessitam. 4,5
Os materiais disponibilizados na Biblioteca fisica ou virtual sédo atualizados. 4,4
O ambiente fisico para os estudos atende as necessidades dos alunos 4,6

Considerando o horario das aulas, o funcionamento da biblioteca atende as necessidades
do curso

Média final 4.6

FAAG DIGITAL

O FAAG Digital possibilita facil acesso as disciplinas presenciais e a de educacao

a distncia e aos materiais do curso, assim como nas postagens das atividades. 4,6

Os materiais disponibilizados no FAAG Digital das disciplinas de educacao a distancia
(EaD) favorecem o aprendizado dos alunos. 4.4

O FAAG Digital possibilita a interatividade entre docentes, docentes tutores e alunos. 4,3

O FAAG Digital possibilita aos alunos facil acompanhamento das atividades a serem
realizadas 4,5

Média final 4.4

SALAS DE AULA -

A dimensao fisica das salas de aulas favorece o bom desenvolvimento das aulas. 4.6

Os recursos audiovisuais disponibilizados atendem as necessidades das aulas 4,6
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As condicdes de limpeza de salas de aula sédo adequadas 4,6
As condi¢des de iluminacgéo, acustica e conforto térmico das salas de aulas sédo
adequadas 4,7

Média final 4.6

LABORATORIO DE ENSINO -

Os Laboratérios de Ensino atendem as necessidades dos alunos, em relacédo a
manutencéo, limpeza, organizacao e conservacao do ambiente 4,4

Os laborat6rios de ensino sdo adequados em relagdo ao tamanha do espaco para a
guantidade de alunos. 4.4

Os laboratdrios de ensino sdo adequados em relagdo aos ambientes, equipamentos e
materiais para as aulas praticas do curso. 4,3

O Laboratério de Ensino é adequado em relagéo ao conforto térmico, iluminacdo e
acustico para atender as necessidades dos alunos. 4,5

Média final 4,4
T
A preparacédo das aulas praticas é adequada para a realizacao das atividades. 4,6
A metodologia das aulas praticas é adequada ao curso. 4,6

Os recursos digitais ou fisicos utilizados nas praticas sdo adequados aos objetivos do
curso. 4,6

Média final 4.6

LABORATORIO DE INFORMATICA -

O Laboratério de Informatica atende as necessidades dos alunos, em relacédo a

manutencéo, limpeza, organizacdo e conservacdo do ambiente 4.4
Os equipamentos dos laboratdrios de informética sdo adequados e em ndmero suficiente

para atender as necessidades dos alunos. 4,3
O laboratorio de Informatica € adequado em termos de espago e equipamentos e

softwares para atender as disciplinas do curso. 4,2
A conexdo de internet do Laboratério de Informética atende as necessidades dos alunos 4,1

O Laboratério de Informética é adequado em relagéo ao conforto térmico, iluminacao e
acustico para atender as necessidades dos alunos. 4,5

Média final 4,3
ESPACOS DE USO COMUM -
Os sanitarios estdo em condi¢cdes adequadas e atendem as necessidades dos alunos. 4,2

A FAAG dispde de bebedouros em condi¢gbes adequadas que atendem as necessidades
dos alunos. 4,1

A FAAG oferece condi¢Bes adequadas de seguranca aos alunos 4.4
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A FAAG cuida da manutencéo das suas instala¢cdes de uso comum. 4,3
O Wi-Fi da FAAG é compativel com as necessidades dos alunos para a realizacdo de
suas atividades académicas. 4,2
Os espacos de convivéncia e de alimentagdo atendem as necessidades dos alunos. 4,5
A cantina oferece instalaces e servigos satisfatorios 4.4
A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatorios 4,3

O Estacionamento da FAAG esta em condi¢bes adequadas e atende as necessidades dos
alunos. 4.6

Média final 4.3

RECURSOS DE ACESSIBILIDADE -

A FAAG conta com recursos de Acessibilidade (Piso tatil, rampas, elevadores, placas em

Braile, etc.) 4,5
O FAAG Digital conta com recursos de Acessibilidade 4,5
Os materiais disponibilizados na Biblioteca séo acessiveis para alunos com deficiéncia 4.4
O espaco de sala de aula é acessivel para pessoas com deficiéncia 4,5

Os espacos fora da sala de aula (Laboratérios, Biblioteca, Secretaria, Cantina etc.), sdo
acessiveis. 4,7

O laboratério de Informatica e a Biblioteca possuem recursos de acessibilidade voltados
aos alunos com deficiéncia 4,5

Média final 4.5

Fonte: Avaliacdo Institucional (2025)

Na Infraestrutura os indicadores avaliados pelos estudantes engloba a Biblioteca;
o FAAG Digital (Ambiente Virtual de Aprendizagem); as Salas de Aulas; Laboratorios
Didaticos; Laboratério de Informética, Espacos de Usos Comum e Recursos de
Acessibilidade. Todos os itens avaliados pelos discentes estdo “Zona de Exceléncia”
estando entre 4,2 e 4,6, o0 que demonstra a qualidade da infraestrutura da Faculdade de
Agudos. Ha sim possibilidades de melhorias, algumas necessitam de um investimento de
recursos financeiros e outros na divulgacdo e esclarecimentos dos temas juntos aos

estudantes.
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4.1.3. Resultados da Avaliacdo docente da Gestdo da Instituicao,
Responsabilidade Social e Comunicacdo, Atuacdo do Coordenador de

Curso e Organizacdo Didatico Pedagodgica

O Quadro 15 apresenta a avaliagdo docente dos indicadores de Gestdo da
Institucional, Responsabilidade Social e Comunicagdo, Atuacdo do Coordenador e

Organizagédo Didatica Pedagogica avaliada no 2° Semestre de 2025.

Quadro 15. Avaliacdo docente Gestéo Institucional, Responsabilidade Social, Atuacdo da
Coordenacao de Curso e Organizacao Didatico Pedagogica

GESTAO DA INSTITUICAO e

As informac@es disponibilizadas pela Gestéo da Instituicdo sdo completas, claras e

atualizadas. i
E possivel identificar que a Gestdo da Instituicdo se mostra aberta ao dialogo, a acolher e 50
implantar novas ideias; '
E possivel identificar que a dire¢cdo promove um bom relacionamento entre alunos, 48
professores e funcionario; !
A Gestéo da InstituicAo sempre avisa quando ocorrem mudancas de procedimentos que 46
afetam a rotina académica dos alunos '
A Gestéo da Instituicdo estimula a atitudes favoraveis a mudancas e a melhorias na 48
eficiéncia na gestdo dos cursos !
RESPONSABILIDADE SOCIAL & COMUNICACAO -
As informacdes no site da FAAG séo relevantes 4,6
A divulgacéo de eventos académicos e cientificos dentro da faculdade é adequada 4,4
A divulgacao de eventos académicos e cientificos para a comunidade externa é adequada 4,2
AA FAAG realiza acdes de responsabilidade social e ambiental 4.8
A divulgacéo interna de oportunidades de bolsas, convénios, financiamentos, vagas de 16
emprego é adequada; ’
A divulgacéo das acbes da faculdade para a sociedade nas midias sociais da FAAG é 40
adequada; '
FAAG oferece cursos, palestras, eventos e divulga vagas de emprego para seus alunos e 42

ex-alunos

COORDENACAO -

A coordenacao do curso promove relagédo de mediacéo entre alunos e professores 4,8
A coord~ena9éo do curso € disponivel para orientacées, e habil no encaminhamento e 48
resolucédo de problemas '

As informacgdes disponibilizadas pelo coordenador (a) sdo claras e completas; 4.8
O atendimento da coordenacéo € adequado e receptivo a sugestoes; 4.8
A coordenacéo do curso junto com os professores, promove oportunidades de inovagao 4.8
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para os alunos (palestras, minicursos, congressos, seminarios, visitas técnicas, etc).

ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA CURSO/INSTITUICAO -
O curso que faco me proporciona uma sélida formacgéo técnica e cientifica 4,6
A oferta de atividades e projetos de pesquisa e extenséo ligadas ao curso sao suficientes; 3,8

Conheco os objetivos do curso, o perfil profissional esperado dos egressos e as
habilidades/competéncias a serem adquiridas pelos alunos durante o curso, que estao 4,2
expressos no projeto pedagégico do mesmo

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos
e desenvolver competéncias reflexivas e criticas

As atividades desenvolvidas no curso conduzem a uma formagéo técnica do aluno voltada
para o mercado profissional

Na avaliacdo dos docentes dos indicadores Gestdo da Instituicdo,
Responsabilidade Social e Comunicacdo, Atuacdo da Coordenagdo do Curso e
Organizacédo Didatica Pedagdgica do Curso, as maiorias dos indicadores estdo na “Zona
de Exceléncia’. A atengcdo do uUnico indicador que estda na “Zona de Qualidade” é
relacionado a oferta de atividades e projetos de pesquisa e extensédo ligadas ao curso,

gue requer um plano de ag&o para melhorias das atividades realizadas.

4.1.4. Resultados da Avaliacdo docente da Infraestrutura.

O Quadro 16 apresenta a avaliacdo docente dos indicadores de Infraestrutura que
engloba a Biblioteca, o0 FAAG Digital (Ambiente Virtual de Aprendizagem), as Salas de
Aulas, os Laboratérios de Ensino — Aulas Praticas, o Laboratério de Informatica, os
Espacos de Uso Comum e o Recursos de Acessibilidade, avaliados no 2° Semestre de
2025.

Quadro 16. Avaliacao docente da Infraestrutura

INFRAESTRUTURA -

BIBLIOTECA -

A Biblioteca fisica ou virtual dispde das bibliografias que atendem as disciplina

O ambiente fisico para os estudos atende as necessidades dos alunos 4.8

Considerando o horario das aulas, o funcionamento da biblioteca atende as necessidades

do curso “E
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FAAG DIGITAL -

O FAAG Digital possibilita facil acesso as disciplinas presenciais e a de educagao

a distancia e aos materiais do curso, assim como nas postagens das atividades. 4,7

O FAAG Digital possibilita a interatividade entre docentes, docentes tutores e alunos. 4,6

O FAAG Digital possibilita aos professores facil acompanhamento das atividades realizadas

e postadas pelos alunos 4,7
]
A dimensao fisica das salas de aulas favorece o bom desenvolvimento das aulas. 4,7

Os recursos audiovisuais disponibilizados atendem as necessidades das aulas 4,8

As condicdes de limpeza de salas de aula sdo adequadas 4,8

As condicbes de iluminagdo, acustica e conforto térmico das salas de aulas sdo adequadas 4,8

LABORATORIO DE ENSINO — AULAS PRATICAS

Os Laboratérios de Ensino atendem as necessidades dos alunos, em relagdo a
manutengao, limpeza, organizagao e conservagao do ambiente 4,3

Os laboratdrios de ensino sdo adequados em relagdo ao tamanha do espago para a
quantidade de alunos. 4,2

Os laboratdrios de ensino sdo adequados em relagao aos ambientes, equipamentos e
materiais para as aulas praticas do curso. 4,2

O Laboratodrio de Ensino é adequado em relacdo ao conforto térmico, iluminacao e
acustico para atender as necessidades dos alunos. 4,2

LABORATORIO DE INFORMATICA -

O Laboratodrio de Informatica atende as necessidades dos alunos, em relagao a
manutencao, limpeza, organizacdo e conservagao do ambiente 4,2

Os equipamentos dos laboratdrios de informatica sdao adequados e em numero suficiente
para atender as necessidades dos alunos. 4,2

O laboratério de Informatica é adequado em termos de espacgo e equipamentos e
softwares para atender as disciplinas do curso. 4,3

A conexao de internet do Laboratério de Informdatica atende as necessidades dos alunos e
professores 4,4

O Laboratoério de Informatica é adequado em relagdo ao conforto térmico, iluminacdo e
acustico para atender as necessidades dos alunos e professores 4,4
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ESPACOS DE USO COMUM -

Os sanitdrios estdo em condi¢Ges adequadas e atendem as necessidades dos alunos. 3,9

A FAAG dispde de bebedouros em condi¢cdes adequadas que atendem as necessidades

dos alunos. 4,8
A FAAG oferece condi¢Ges adequadas de segurancga. 4,8
A Sala de Professores atende as necessidades dos docentes. 4,8

O Wi-Fi da FAAG é compativel com as necessidades dos alunos para a realizagao de suas

atividades académicas. 4,9
Os espacos de convivéncia e de alimentacdao atendem as necessidades dos alunos. 4,7
A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatérios. 4,8

O Estacionamento da FAAG estd em condi¢des adequadas e atende as necessidades dos
alunos. 4,8

RECURSOS DE ACESSIBILIDADE -

A FAAG conta com recursos de Acessibilidade (Piso tatil, rampas, elevadores, placas em

Braile, etc.) 4,9
O FAAG Digital conta com recursos de Acessibilidade 4,8
O espaco de sala de aula é acessivel para pessoas com deficiéncia 4,8

Os espacos fora da sala de aula (Laboratérios, Biblioteca, Secretaria, Cantina etc.), sdo
acessiveis. 4,7

O laboratério de Informatica e a Biblioteca possuem recursos de acessibilidade voltados
aos alunos com deficiéncia visual 4,8

Fonte: Avaliacdo Institucional (2025)
A maioria dos indicadores avaliados pelos docentes estdo na “Zona de

Exceléncia”. Os indicadores com os menores indices e que merecem uma atengao e
planos de acdo esta relacionado as condicdes dos sanitarios no atendimentos as

necessidades dos alunos

4.1.5. Resultados da Avaliacdo dos Técnicos Administrativos da
Infraestrutura; Responsabilidade Social & Comunicagdo e Recursos
Humanos.
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O Quadro 16 apresenta a avaliagdo do Técnico Administrativo dos indicadores
Gestdo da Instituicdo; Responsabilidade Social e Comunicagdo, Infraestrutura e

Recursos Humanos avaliados no 2° Semestre de 2025.

Quadro 16. Avaliacdo da equipe Técnico Administrativo 2025

GESTAO DA INSTITUICAO e

As informacdes disponibilizadas pela Gestéo da Instituicdo sdo completas, claras e

atualizadas. 4.2
E possivel identificar que a Gestdo da Instituicdo se mostra aberta ao dialogo, a acolher e 45
implantar novas ideias; '
E possivel identificar que a dire¢éo promove um bom relacionamento entre alunos, 48
professores e funcionario; ’
A Gestao da Instituicdo estimula a atitudes favoraveis a mudancas e a melhorias na 45
eficiéncia organizacional '
RESPONSABILIDADE SOCIAL & COMUNICACAO -
A FAAG realiza acdes de responsabilidade social e ambiental 4.1
A divulgacao interna de bolsas, convénios, financiamentos para funcionarios é adequada 4,2
As campanhas socioambientais promovidas pela FAAG sao amplamente divulgadas 38
interna e externamente '
A divulgacéo das acdes da faculdade para a sociedade nas midias sociais da FAAG é 40
adequada !
A FAAG oferece cursos, palestras, eventos e divulga vagas de emprego para seus alunos 44

e ex-alunos

INFRAESTRUTURA -

O seu local de trabalho estd em condi¢Ges adequadas para desenvolver suas atividades 45

Os sanitarios estdo em condi¢des adequadas e atendem as necessidades dos alunos. 438

A FAAG dispde de bebedouros em condi¢cdes adequadas que atendem as necessidades

dos alunos. 5,0
A cantina oferece instalagées, infraestrutura, alimentacao e servicos satisfatoérios. 4.6
A FAAG oferece condi¢des adequadas de seguranca 4.4
A drea de convivéncia/cultura e lazer (patio) é adequada e atende as necessidades dos
funcionarios. 4.5
A cozinha e o refeitério dos funcionarios estao em boas condi¢des de uso 4.1
A area de descanso para funciondrios em periodos de intervalo esta em condigdes

adequadas 4,5
O Estacionamento da FAAG estd em condicdes adequadas e atende as necessidades dos 45

alunos.
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O Wi-Fi / Internet da FAAG é adequado para a realizagdo das minhas atividades de
trabalho 4.8

FAAG conta com recursos de Acessibilidade (Piso tatil, rampas, elevadores, placas em
Braile, etc

RECURSOS HUMANOS -

A FAAG € um lugar motivador para eu trabalhar 43

5,0

Identifico, no ambiente interno geral da FAAG, a filosofia do trabalho em equipe 4.4

A FAAG incentiva 0 meu envolvimento nos processos de planejamento e implantacéo de

; 4,8
melhorias
Tenho oportunidades de utilizar minhas competéncias e habilidades no exercicio de minha 48
funcéo ;
A lideranca mostra-se aberta a acolher e implantar novas ideias 4,5
Tenho conhecimento da existéncia de um plano de carreira da FAAG 4,0
Tenho um salario condizente com o0 mercado 3,9
O atendimento que recebo diante de situa¢gfes que demandam procedimentos 43
administrativos de ordem relacionada ao setor de recursos humanos tem sido suficiente ’
Tenho acesso aos holerites, espelho de ponto, demonstrativo e Imposto de Renda 4.4
De forma geral sinto que a FAAG possui uma gestdo humanizada com foco em resultados. 4,6

Fonte: Avaliagdo Institucional (2025)

Em relagdo aos indicadores avaliados pelos Técnicos Administrativos, a maioria
estdo na “Zona de Exceléncia”. Entretanto ha indicadores na “Zona de Qualidade” e na
“Zona de Aperfeicoamento” como a divulgacao interna e externamente das campanhas
socioambientais promovidas pela FAAG e a divulgacdo e do Plano de Carreira da FAAG que

demandam a realizacdo de planos de acdo em busca de melhorias.

4.2. Fontes Complementares: Ouvidoria e Talentos FAAG

Os dados das fontes complementares também podem nos indicar necessidade de
acbes de melhorias, por isso a CPA busca também avaliar realizar uma andlise
guantitativa e qualitativa da Ouvidoria, com a quantidade de manifestacdes recebidas em
comparacdo as respondidas e solucionadas.
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A Faculdade de Agudos voltou a atuar no Banco de Talentos FAAG, e os
indicadores ainda estdo em periodo de implementacdo. Compreendemos a importancia
de, anualmente, fortalecer a divulgacdo do Banco de Talentos FAAG tanto para alunos
(as), quanto para empresas, a fim de ampliarmos o nimero de cadastros, bem como a
oferta de oportunidades.

A FAAG possui também um grupo de Whatsapp como uma comunidade utilizada

para comunicados e divulgagéo de vagas das empresas parceiras da Instituicéo.

4.3. Anélise Do Plano De Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Agudos (FAAG),
atualizado em 2025, com vigéncia 2025-2029, foi elaborado a partir de uma perspectiva
estratégica e dinamica, orientada pelo alinhamento institucional e pelo principio do
replanejamento continuo. Esse processo incorpora, de forma sistematica, os resultados
das avaliacdes internas e externas, bem como as demandas emergentes do contexto
educacional, social e produtivo, assegurando que a Instituicdo mantenha sua relevancia e
capacidade de adaptacgéo frente as transformacdes contemporaneas.

Mais do que um documento formal, o PDI configura-se como um instrumento
estruturante de planejamento e gestdo, que expressa a identidade institucional da FAAG.
Nesse sentido, contempla sua filosofia de trabalho, sua missdo e seus valores,
articulando-os as estratégias de médio e longo prazo voltadas ao alcance de metas
institucionais. Integra, ainda, a organizacdo administrativa, o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPl) — com suas diretrizes formativas alinhadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais — e 0 conjunto de atividades académicas, cientificas e de extensdo que
sustentam o compromisso com a formacéo integral dos estudantes.

O PDI também se fundamenta em uma cultura avaliativa consolidada, na qual os
resultados das avaliacbes de cursos, do desempenho discente e dos processos
institucionais sdo utilizados como subsidios essenciais para a tomada de decisdo. Esse

movimento fortalece a governanca institucional e promove a melhoria continua da
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gualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, além de garantir maior transparéncia e
efetividade na aplica¢@o dos recursos financeiros disponiveis.

Adicionalmente, o planejamento institucional da FAAG evidencia forte
compromisso com o0 desenvolvimento regional, ao considerar as especificidades
socioecondmicas e as vocacbes da regido de Agudos e entorno. O PDI ndo apenas
responde as demandas atuais, mas também se antecipa a tendéncias e necessidades
futuras, especialmente no que se refere a formagdo de profissionais qualificados, a
inovacgao e a articulagdo com o setor produtivo. Tal postura reforga o papel da Instituicao

como agente indutor do desenvolvimento local e regional.

Por fim, destaca-se que o PDI é constantemente revisitado e atualizado, garantindo sua
aderéncia as mudancas no cenario educacional, as exigéncias dos 6rgaos reguladores e
as transformacdes da sociedade. Esse processo continuo de atualizacao reafirma o
compromisso da FAAG com a exceléncia académica, a sustentabilidade institucional e a
formacdo de cidadaos criticos, éticos e preparados para os desafios do mundo

contemporaneo.

META DO PDI ANALISE DA CPA

Ampliar a oferta de cursos de Meta Alcangada. - Em 2025 o curso de Biomedicina foi

graduacdo e técnicos. reconhecido com Conceito 4,0.
Em 2025 foi protocolado a solicitacdo para Autorizacao
do Curso de Psicologia.

A |ES participou também do Edital de autorizacdo de
Cursos Técnicos.

Implantar novos cursos de extensdo Meta em Andamento - A FAAG ampliou a oferta de
e poés-graduacdo lato sensu, que cursos de pés- graduacdo e tem também ofertado cursos
propiciem aos egressos a de extensdo de acordo com as demandas locais.
continuidade de sua formacédo

profissional, e também atentam as

necessidades da comunidade

Meta em Andamento. — Em 2025 a FAAG ampliou as
Ampliar as parcerias com parcerias com as entidades sociais e poder publico, com
instituicbes e empresas ofertas de cursos livres de aprimoramento. Participou de
Projetos junto o Rotaract Clube de Agudos, Legido Mirim,
Grunner, entre outros.

Atualizar e melhorar as acdes Meta em Andamento — Em 2025 a FAAG realizou
pedagogicas da Instituicdo atualizacdo do PDI e dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos.

Meta em Andamento
Aprimorar e a qualificagdo do corpo
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docente, coordenadores de cursos e A FAAG ao longo dos anos tem investido em diversos
Técnico Administrativo cursos, com tema abrangentes buscando o
aprimoramento da qualificacdo do corpo docente e de
coordenadores de curso. Semestralmente é realizada a
Semana Académica que busca contribuir com a
qualificacéo, tirar ddvidas, promover rodas de conversar
e trocas de Boas Préticas.
Ampliar as iniciativas para o
P P Meta em Andamento - A FAAG tem trabalhado na
acompanhamento do . ~ - P
. - implementacdo de indicadores académicos para
desenvolvimento académico do ;
aluno acompanhamento do desenvolvimento do aluno, ao
' longo do semestre, buscando melhorar o engajamento,
detectar possiveis evasdes e com isso contribuir para a
melhoria do desempenho discente.

Assegurar a continuidade e a
reestruturacéo dos projetos
pedagégicos e administrativo da
Instituicho, buscando garantir a
qualidade da Instituicédo

Meta em Andamento - Projetos pedagogicos de cursos
estdo constantemente sendo atualizados, de acordo com
as DCNs dos cursos e visando a atuagdo no ensino,
pesquisa e extensao.

Aperfeicoar o0s programas de
Iniciagdo a pesquisa cientifica e
monitoria

Meta em Andamento - A cada ano a FAAG tem
procurado fomentar a monitoria, motivando a participacao
dos alunos. Os discentes tém sido incentivados a
programas de iniciacdo e pesquisa cientifica. Anualmente
é realizado o Congresso Internacional Multidisciplinar
(CIM), que esta na sua 9% Edicdo, os alunos sao
motivados a participarem com apresentacdo de artigos
cientificos.

Estimular a participacdo dos alunos,

. Meta em Andamento - Em 2025, a FAAG realizou varias
voluntariamente, em programas de

- ] acbes programas de responsabilidade social e ambiental
responsabilidade social; e os alunos participaram de forma efetiva.

Estimular a participacdo dos

i i Meta em Andamento - Em 2025, a FAAG realizou varias
docentes e discentes nos projetos e

Rt acbes programas de responsabilidade social e ambiental
programas instituidos e os docentes participaram de forma efetiva.

Envolver docentes e discentes nas Meta a Realizar — A FAAG tem o projeto de retomar as

publicacbes das revistas cieptificas publicacdes das Revistas Cientificas. Em 2024, foi
da FAAG, dentre outros meios de pyplicado o Anais do 9° CIM

divulgagdo de produgdes do
conhecimento

De modo geral, a Faculdade de Agudos (FAAG) tem apresentado avancos
consistentes no cumprimento das metas estabelecidas em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O documento vigente, referente ao periodo de 2025
a 2029, orienta de forma estratégica as ac¢des institucionais, com foco no fortalecimento
das atividades académicas, administrativas e de gestdo, em consonancia com as

transformacdes do ensino superior e as demandas da sociedade contemporanea.
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Ao término da vigéncia do PDI anterior (2019-2024), constatou-se que diversas
metas institucionais foram efetivamente alcancadas. Contudo, € imprescindivel
considerar 0s impactos significativos provocados pela pandemia de COVID-19, que
impbs desafios sem precedentes ao setor educacional. Esse contexto afetou,
especialmente, a execucado de acdes relacionadas a expansao institucional, a abertura de
novos cursos e a consolidacao de atividades presenciais, exigindo da FAAG capacidade
de adaptacgéo, reorganizacao e resiliéncia.

A partir de 2025, observa-se um cendario progressivo de revalorizacdo e
crescimento da educacdo presencial, impulsionado pela normalizacdo das atividades
académicas, pela retomada da convivéncia universitaria e pelo reconhecimento, por parte
dos estudantes, da relevancia das experiéncias formativas presenciais. Esse movimento
€ acompanhado por uma demanda crescente por cursos presenciais, motivada nao
apenas pelo aspecto pedagogico — que favorece a interagcdo, o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e praticas —, mas também pela busca por maior
integracdo com atividades de extensao, estagios e vivéncias académicas.

Nesse contexto, a FAAG tem se destacado ao acompanhar essa tendéncia de
forma estratégica, registrando aumento na procura e na oferta de cursos presenciais,
além de investir na qualificacdo de sua infraestrutura, na ampliacdo de metodologias
ativas de ensino e no fortalecimento do vinculo com o setor produtivo regional. Tal
crescimento reforca o papel da instituicdo como referéncia local na formacdo de
profissionais qualificados e alinhados as necessidades do mercado de trabalho.

Diante desse cenéario mais favoravel, a Faculdade de Agudos amplia sua
capacidade de retomar metas anteriormente projetadas, ao mesmo tempo em que
revisita seu planejamento estratégico para incorporar novas demandas e oportunidades.
A atualizacdo das estratégias institucionais, aliada a consolida¢do do ensino presencial,
permite a FAAG ndo apenas recuperar o ritmo de expansdo, mas também avancar de
forma mais sustentavel e inovadora. Esse movimento evidencia o compromisso continuo
da instituicAo com a exceléncia académica, com a qualidade da formacdo oferecida e
com sua missdo de contribuir ativamente para o desenvolvimento educacional, social e

econdmico da regido em que esta inserida.

AvaliagOes Externas
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A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), em parceria com coordenacdo de curso
e gestdo da FAAG, utliza-se dos resultados das avaliagbes externas como parte
fundamental do processo de autoavaliagdo institucional. A realizacdo e a divulgagéao das
avaliacBes externas ocorrem conforme visitas in loco ou exames realizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), divulgados

posteriormente no Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/). Para as avaliacdes

externas, consideram-se 0s critérios ja estabelecidos pelo Ministério da Educacao (MEC),

para o qual sdo “insatisfatorios” conceitos 1 e 2; e “satisfatorios” conceitos a partir de 3.

Indices institucionais Conceito Ano

Conceito Institucional (Cl) 4 2018
Conceito Institucional EaD (Cl-EaD) 3 2019
indice Geral de Curso (IGC) 3 2023
IGC Continuo (IGC) 2,6490 2023

5.  ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da andlise dos resultados e do diagnostico das avaliagfes internas e
externas no processo de autoavaliacdo, a CPA elaborou o Plano de Acéo, identificando
0s pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Com base nisso, estabelecemos uma
hierarquia de prioridades, levando em consideracdo o prazo para cumprimento de cada
acao. Apos esse alinhamento interno, a CPA entrou em contato com os diversos setores
da instituicdo para realizar reunides que visassem a definicAo de metas e objetivos,

alinhados aos prazos que viabilizem a implementacéo das acdes propostas.

O Plano de Acdo é um documento dinamico, no qual a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), conforme o Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa, define
"objetivos, atividades e a¢Bes a serem desempenhadas, cronograma e responsaveis"
(INEP, 2019, p. 77). A execucédo das acOes néo se restringe ao ambito da CPA, sendo de
responsabilidade de cada setor da instituicdo estabelecer as atividades necessérias para
corrigir as areas com desempenho insatisfatorio, sempre com o objetivo de alcancar os

resultados desejados.
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Com a elaboracdo do Plano de Acado, buscamos implementar iniciativas que
promovam melhorias nos diversos aspectos e setores da Faculdade de Agudos, mesmo
diante da necessidade de ajustes e reorientagbes ao longo do processo. Em uma
instituicdo dinamica, diversos fatores impactam a realizacdo das metas, o que pode exigir
o realinhamento das acfes e prazos. Com base nos resultados da autoavaliacdo do ano-
base 2025, foi desenvolvido o atual Plano de Acao, que sera seguido durante o segundo
ano do ciclo avaliativo vigente, com a realizacdo dos ajustes necessérios ao longo do

periodo de trés anos.

5.1. Plano de Acéo

SETOR

RESPONSAVEL PRAZO

META ACAO

- Ampliar a comunicacao
interna da IES.

- Ampliar a Divulgacéo dos | Direcéo / CPA/
resultados da Avaliacdo | Coordenadores 15/12/2026
Institucional e da sua | de Cursos
importancia para a IES

Ampliar a participacdo
dos alunos na Avaliacédo
Institucional acima de
70%

- Engajar e fomentar na
IES a cultura do Enade

- Melhorar a divulgacéo
dos resultados

- Motivar os alunos para a
realizacdo das atividades
de preparacdo para o0
Enade.

-Ofertas Cursos
Preparatorios para os
discentes

- Realizar simulados com
os discentes

Direcéo / CPA/
Coordenadores 30/11/2026
de Cursos

Conceito 3 e 4 (ENADE)
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- Melhorar a comunicacao
da Ferramenta

- Engajar os alunos na

Aumentar o nimero de y Coordenadores
completude do curriculo
alunos e contratacdo pelo P . . ~ de Cursos. 20/12/2026
Talentos FAAG - Ampliar a divulgacdo da CPA
ferramenta para as
empresas.
20/12/2026
- Aumentar o Sentimento
de pertenga dos alunos
com a IES.
- Ampliar a oferta de
prestacao
- Aprimorar as politicas de | Diregéo /
renegociagdo para 0s Coordenadores
Imp_lemgntar 0 NPS da alunos inadimplentes e de Curso/
Instituicdo - Alunos . .
evadidos. (Secretaria
- Analisar os cursos com Académica).
0s menores indicadores e
realizar um plano de acéo
junto com o coordenador
de curso.
- Realizar treinamento com
a Equipe de Secretaria
- Identificar as causas da
demora na resolugéo das Direcéio
Melhoria no Indicador de | demandas
: : . b Gestor 20/12/2026
Atendimento Presencial - Incentivar a utilizagéo dos | Y2
servigos disponiveis no
Portal do Aluno.
- Realizar reuniBes com 0s
alunos/ colaboradores.
Realizar acGes para
Contribui com o melhoria do sentimento de | Diregdo / CPA/
crescimento da IES pertenca, divulgacéo dos Coordenadores 20/12/2026
Cursos, parceiras com de Cursos
empresas
- Realizar oficinas com os
_ _ docentes buscando realizar
Melhoria na qualidade trocas de Boas praticas de
Direcacs Cra
ganizag ~ Coordenadores 15/12/2026
Pedagdgica, Atuacdo do .
- Divulgar os recursos de de Cursos

Coordenador e Gestao
Institucional

Acessibilidade que a IES
possui.
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- Identificar as fragilidades
dos Planos de
Ensino/Disciplinas

(Plano de Ac¢éo para
melhorias)

- Realizar reunides
semestrais com o0s
representantes e alunos
para identificar as
fragilidades.

5.2. Atividades realizadas na instituicéo

Ao longo dos anos, a Faculdade de Agudos (FAAG) tem utilizado os resultados e
as acOes decorrentes do processo de autoavaliacdo institucional como subsidio para a
implementacdo de melhorias continuas em suas praticas académicas e administrativas.
Esse processo possibilita a instituicdo identificar necessidades, aperfeicoar
procedimentos e promover ajustes que contribuam para o fortalecimento da qualidade

institucional.

As acdes decorrentes da autoavaliacdo tém como objetivo aprimorar o
funcionamento da FAAG, especialmente no que se refere a qualificacdo dos servigos
prestados, a melhoria dos processos de atendimento aos estudantes e ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas em beneficio de toda a comunidade
académica.

Cabe destacar que as mudancas implementadas ndo se restringem apenas aos
indicadores analisados nos instrumentos formais de Avaliacdo Institucional. Ao contrario,
elas se estendem as diferentes dimensdes da institui¢cdo, refletindo um processo continuo
de reflexdo, acompanhamento e aprimoramento institucional, promovido pela cultura de

autoavaliacdo consolidada na Faculdade de Agudos.
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A seguir, elencamos algumas das ac¢fes realizadas no periodo de 2025:

¢ Realizacdo de Cursos profissionalizantes

Figura 8. Divulgacao de Cursos Profissionalizantes.

19/07/2025
8h - 12h

.
' \<§\

|
PARA GESTORES DE RH \

ONLINE (AO VIVO)
R$369,00 (A VISTA) | R$399,00 (ATE 3x)

INSCREVA-SE l

FAAG.COM.BR
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05/07/2025
8h - 18h

CURSO RAPIDO

TAPIN

BENEFICIOS NA ESTETICA
E POS-CIRURGICOS

R$597,00 (A VISTA) | R$699,00 (ATE 4x)

INSCREVA-SE

Fonte: FAAG (2025)

e Acdes sociais com estudantes, professores e comunidade para
entidades assistenciais.

Figura 9. Campanhas realizadas em 2025

2Campanha
de Pascoa:

BIS E/OU CAIXAS DE 250G (LACTA OU NESTLE)
RECEBIDOS PELA SECRETARIA DA FAAG
ATE O DIA 17 DE ABRIL AS 21H

DOAGA TAMBEM PODERA SER FEITA ATRAVES DO PIX: Campanha de Pascoa

R BPCOM Y EVIAR SUMPROVEHTE Ha : Periodo: 012 17 de Abril

FAAG - Faculdade de Agudos
@faag.oficial

e R FAAG arrecada chocolate em Campanha de

RS 5,00 DOADOS H pa‘scoa
WWW.FAAG.COM.BR :
#pascoa #arrecadacao #fazerobem #chocolate

#faag #vemprafaag #faculdadeagudos #faag.oficial

B FACULDADE
) PE AGUDOS

Fonte: FAAG (2025)

e Realizac&o do 9° Congresso Internacional Multidisciplinar e XI Semana

Integrada de Cursos
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Figura 10. 9° CIM - Congresso Internacional Multidisciplinar

2,3 E 4 DE JUNHO

9°CIM

CONGRESSO INTERNACIONAL MULTIDISCIPLINAR

METAVERSO E REALIDADE EXPANDIDA: A FUSAO ENTRE MUNDOS FISICO E DIGITAL

AR B

AS NOVAS OPORTUNIDADES E DESAFIOS DAS INTERAGOES IMERSIVAS NA EDUCAGAO, NO
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e Concurso de Oratéria realizado pelo Rotary e Legido Mirim de Agudos

Figura 11. Participacdo da FAAG no Concurso de Orat6ria

Fonte: FAAG (2025)

e Feira de Profissfes realizada para apresentar as profissdes para os jovens
estudantes

Figura 12. Feira de Profissdes

Feira de Profissoes

-

Fonte: FAAG (2025)
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e Visitatécnicarealizada pelos Estudantes da FAAG
Figura 13. Visita a AMBEV - Agudos

5558 S TR oSt B

Fonte: FAAG (2025)

e Parceriacom a ABMES, selo do — Projetos Socialmente Responsavel

Figura 14. Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES

Fonte: FAAG (2025)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI), referente ao ano de 2025 — 2°
periodo do ciclo avaliativo 2024-2026 da Faculdade de Agudos. O Relatério apresenta a
sistematizacao das andlises e dos resultados do processo de autoavaliagcdo institucional
conduzido pela Comisséo Propria de Avaliacao (CPA), em consonancia com 0s principios
e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). O relatério tem como finalidade subsidiar
0s processos de gestdo e planejamento institucional, orientando a tomada de decisdes e
a implementagdo de acbes voltadas a melhoria continua da qualidade académica e
administrativa.

A autoavaliacdo institucional constitui-se como um processo permanente,
participativo e formativo, que possibilita a instituicdo conhecer, analisar e compreender
sua realidade académica e administrativa, considerando o contexto educacional e social
em que estd inserida. Nesse sentido, o processo avaliativo busca identificar
potencialidades, fragilidades e oportunidades de aprimoramento, contribuindo para o
fortalecimento das politicas institucionais e para o desenvolvimento institucional.

O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo dos diferentes segmentos
da comunidade académica — estudantes, docentes, técnicos-administrativos e
representantes da sociedade civii — assegurando a diversidade de percepcbes e a
construgdo coletiva das analises realizadas. Essas contribuicdes subsidiam o trabalho da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela organizacao, sistematizacao e
acompanhamento das acOes decorrentes do processo avaliativo, bem como pelo
alinhamento dos resultados as diretrizes do planejamento institucional.

As analises apresentadas neste relatério estdo estruturadas em consonancia com
as dimensoes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag&o Superior
(SINAES), contemplando aspectos relacionados a missao e ao plano de desenvolvimento
institucional, as politicas académicas, a responsabilidade social, a gestéo institucional, a
infraestrutura, ao planejamento e a avaliacdo, entre outros elementos fundamentais para
a garantia da qualidade da educacao superior.

A andlise dos dados coletados permite identificar aspectos relevantes para o
cumprimento da missdo institucional da Faculdade de Agudos, definida como:

“Desenvolver e disseminar conhecimento, formando pessoas com uma visdo abrangente
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da sociedade e do mundo, capacitadas para o exercicio competente da cidadania e das
habilidades proporcionadas pela Instituicdo.”

Os resultados apresentados neste relatorio constituem subsidios importantes para
o fortalecimento das politicas institucionais, contribuindo para o aprimoramento das
praticas académicas, da gestao institucional, da infraestrutura e dos servicos oferecidos.
Dessa forma, o processo de autoavaliacdo reafirma o compromisso da instituicido com a
gualidade da educacéo superior e com sua responsabilidade social.

Nesse contexto, a CPA consolida-se como instdncia estratégica no
acompanhamento e na proposi¢éo de a¢des voltadas ao desenvolvimento institucional. O
diagnéstico apresentado neste relatério possibilita uma visdo analitica e fundamentada
sobre a qualidade das atividades desenvolvidas pela Faculdade de Agudos, evidenciando
avancos, desafios e perspectivas de melhoria.

No decorrer do ciclo avaliativo 2024-2026, a CPA dara continuidade as acdes de
monitoramento e avaliacdo institucional, assegurando o acompanhamento sistematico
das dimensdes avaliadas e a implementacdo de melhorias decorrentes dos resultados
obtidos. Dessa forma, busca-se fortalecer um ambiente institucional comprometido com a
gualidade da formacdo académica, com a qualificagcdo dos processos institucionais e com

a contribuicdo efetiva para o desenvolvimento social e regional.

Comisséo Prépria de Avaliacao.
Agudos, 20 de Marco de 2026.
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